Legismap Roncarati
Grupo Bradesco Seguros é reconhecido como lider na categoria "Seguros e Planos de Saude" na 122 edicéo do
Prémio Valor Inovagéo Brasil

Reconhecimento reflete a dedicacao de equipes multidisciplinares que trabalham
continuamente para aprimorar a experiéncia de clientes, corretores e parceiros e
transformar inovacao em solucoes relevantes

O Grupo Bradesco Seguros foi destaque na ceriménia da 122 edicdao do Prémio Valor Inovacdo
Brasil, uma das principais iniciativas do pais dedicadas a avaliagdo das praticas de inovagdo no
ambiente corporativo. Realizado na ultima segunda-feira, no Hotel Unique, em Sao Paulo (SP), o
evento reconheceu a companhia como lider na categoria “Seguros e Planos de Salude”.

A conquista reconhece a escuta ativa e continua que o Grupo Bradesco Seguros mantém com
corretores, clientes, parceiros e demais publicos de relacionamento, sempre com o objetivo de
identificar novas necessidades e oportunidades de evolucao. Ao longo de 2025, essa atuacao se
traduziu na ampliacdo das jornadas digitais, no uso mais estratégico de dados e inteligéncia
artificial e no desenvolvimento de iniciativas voltadas a simplificacdo e a personalizacao da
experiéncia.

Para o Grupo Bradesco Seguros, inovar significa estar atento as contribuicées recebidas de seus
diferentes publicos e reunir profissionais altamente qualificados para transformar esses
aprendizados em projetos capazes de fazer a diferenca. Essa capacidade transversal estd integrada
a estratégia corporativa e mobiliza especialistas de tecnologia, dados, inteligéncia artificial, digital,
CRM, design, produtos, seguranca da informacdao, sustentabilidade, experiéncia do cliente e areas
operacionais.

“A inovacdo é um dos pilares da evolucdo do Grupo Bradesco Seguros e estd diretamente
relacionada ao nosso propésito de oferecer protecdo de forma cada vez mais simples, préxima e
relevante. Esse reconhecimento reflete o trabalho integrado das nossas equipes e é fruto da
contribuicao permanente de nossos Corretores e do feedback de nossos Clientes, aos quais somos
muito gratos. Temos consciéncia de que a Inovacao e a melhoria da experiéncia é uma busca
constante e que sempre teremos oportunidade de aprimorar”, afirma Ney Dias, CEO da Bradseg.

Evolucao das jornadas digitais

Uma das principais frentes de destaque em 2025 foi a evolucao das jornadas digitais do Grupo
Bradesco Seguros, especialmente nos aplicativos e canais de autosservico. Nesse contexto, o uso
integrado de dados e tecnologia tem papel central na construcao de experiéncias mais simples,
eficientes e personalizadas.

“A integracao de informacdes ao longo da jornada do beneficidrio da BradSaude, por exemplo,
permite aprimorar a coordenacao do cuidado, elevar a eficiéncia operacional e oferecer uma
experiéncia mais fluida e personalizada. Esse movimento reflete o nosso compromisso continuo
com a inovacao, a qualidade assistencial e a geracao de valor para a sociedade, contribuindo para
um ecossistema de salde cada vez mais conectado, eficiente e centrado nas pessoas”, reforca
Carlos Marinelli, CEO da Bradsaude.

Tecnologia aplicada a desafios reais

A estratégia de inovacdo do Grupo Bradesco Seguros parte da escuta de seus publicos, da
identificacdo de desafios concretos e da avaliacdo de como tecnologias emergentes podem
gerar valor para clientes, corretores, parceiros e demais integrantes de seu ecossistema.

Entre os exemplos estao a Plataforma de Assessoria de Previdéncia, desenvolvida para transformar
o0 momento do resgate em uma jornada consultiva baseada em dados, tecnologia e governanca, e o
Minhas Protecoes, funcionalidade disponivel no aplicativo Bradesco Seguros que relne seguros e
previdéncia em uma carteira digital integrada. Ambos o0s cases foram inscritos no
Prémio Valor Inovacdo Brasil 2025.
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“Inovar significa transformar capacidades tecnolégicas em resultados concretos, sustentaveis e
escaldveis. Em 2025, avancamos na integracdao entre tecnologia, dados, inteligéncia artificial e
experiéncia do cliente, sempre apoiados por uma governanca estruturada. Mais do que incorporar
novas ferramentas, buscamos compreender profundamente os desafios dos clientes, corretores e
parceiros de negécio para desenvolver solucdes inclusivas e capazes de gerar beneficios
mensuraveis para todo o ecossistema”, destaca Edilson Reis, CIO e responsavel pelas areas de
Digital, CRM, Inovacao e Customer Experience do Grupo Bradesco Seguros.

Fonte: Edelman, em 07.08.2026
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