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Governanca, riscos e controles: 0 mutualismo esta pronto para o proximo passo

Por Sidney Dias (*)

Nota de atualizacdo — Este artigo foi originalmente publicado na 222 edicdo da Revista do
Mutualismo, antes da edicdo das normas definitivas. Em 6 de maio de 2026, foram publicadas as
Resolugbes CNSP n° 491 e n? 492, ambas de 4 de maio de 2026, que estabeleceram,
respectivamente, as normas aplicaveis as operacdes de protecdo patrimonial mutualista e as
sociedades cooperativas de seguros. Assim, as referéncias, ao longo do texto, a “minutas”,
“bropostas” e a proximidade da regulamentacéo refletem o momento em que o artigo foi escrito. A
reflexao central sobre governanca, riscos e controles permanece atual.

O debate publico sobre o novo marco regulatério do mutualismo brasileiro, consolidado pela Lei
Complementar n.2 213/2025, tem girado em torno do cadastramento das associacdes, da entrada
das cooperativas de seguros no mercado e da abertura das consultas publicas conduzidas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). As vésperas da apreciacdo, pela diretoria da
autarquia, das normas que devem consolidar esse novo ciclo de regulamentacao, torna-se ainda
mais claro que o ponto central ndo estd apenas na autorizacao para operar, mas na qualidade da
estrutura que sustentard essa operacao: nao haverd espaco duradouro para iniciativas relevantes
sem governanca clara, gestao responsdavel dos riscos e controles internos efetivos.

As minutas de resolucdes do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) mostram que a
preocupacao do regulador vai bem além da porta de entrada. O que estd em discussao é a
qualidade da operacao depois da autorizacao: como se decide, guem responde, como 0s riscos sao
identificados, quem controla o controlador e o que acontece quando a estrutura cresce mais rapido
do que a capacidade de a governar.

Protecao Patrimonial Mutualista

No caso da protecao patrimonial mutualista (PPM), a proposta reforca a separacao entre a
associacdo e a administradora. E faz isso ndo apenas em tese, mas na pratica. A administradora
passa a ser cobrada por uma estrutura formal, com funcdes técnicas definidas, responsaveis
identificidveis e mecanismos voltados a mitigar conflitos de interesse. Atuario, contador, ouvidoria,
diretor técnico, diretor de controles internos e diretor responsavel pelo relacionamento com a
Susep: a mensagem é de que a operacao mutualista regulada exigird papéis claros, rastreabilidade
e disciplina.

Mais do que isso, a minuta da PPM deixa evidente que controle interno ndo serd tratado como
formalidade documental. O texto exige um sistema de controles internos integrado a rotina da
administradora, com definicao de autoridade, segregacao objetiva de funcdes, meios para
identificar, avaliar, mensurar, tratar, monitorar e reportar riscos, além de canais de comunicacao e
cultura organizacional compativel com esse padrdo. Em outras palavras, nao basta ter
organograma; sera preciso mostrar que a estrutura funciona.

A minuta destaca, ainda, o tratamento dado aos riscos operacionais: seguranca cibernética,
protecao de dados, registro de logs, backup, resposta a incidentes e cautelas na terceirizacao de
processamento e armazenamento em nuvem. Isso é particularmente revelador. Durante muito
tempo, parte do mercado mutualista tratou risco quase exclusivamente como sinistralidade ou
insuficiéncia financeira. O texto regulatério sugere uma visao mais madura: risco também é falha
operacional, dependéncia tecnoldgica, fragilidade informacional e concentracdo indevida de
decisoes.

Cooperativas de seguros
No ambiente das cooperativas de seguros, a mensagem é semelhante, embora apareca por outro

caminho. A minuta se apoia menos em funcdes técnicas individualizadas e mais em uma
arquitetura de governanca colegiada. Exige estrutura minima com conselho de administracao,
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diretoria, conselho fiscal, disciplina de renovacao, regras de sucessao e competéncias expressas do
conselho para acompanhar negécios, controles, auditoria e risco. Também admite solucdes
sistémicas, com atuacdo coordenada de centrais e confederacdes, mas sem esvaziar a
responsabilidade de cada cooperativa por sua prépria solidez.

Esse desenho é relevante porque ajuda a entender a légica cooperativista que a regulacao
pretende preservar. A cooperativa poderda operar em rede, compartilhar estruturas e construir
mecanismos unificados de gestdo e controle, mas nao poderd se esconder atrds da rede para
justificar fragilidades locais. O sistema poderd apoiar, supervisionar, recomendar correcoes e até
assumir cogestao tempordria em situagdes criticas. Ainda assim, a governanca de cada entidade
continua sendo a primeira linha de defesa.

Ha um ponto especialmente expressivo nessa comparacao. No debate publico, mutualismo e
cooperativismo de seguros aparecem com frequéncia associados a expansdao de mercado, a
democratizacdo do acesso a protecao e a construcdo de seguranca juridica. Tudo isso é verdadeiro.
Mas as minutas acrescentam uma camada menos visivel e talvez mais decisiva: o regulador esta
dizendo que inclusao e crescimento sé serdo legitimos e duradouros se vierem acompanhados de
método, controle e capacidade de correcdo.

E por isso que auditoria ganha outro sentido nesse novo contexto. Ndo se trata apenas de olhar
balancos ou revisar demonstracdes financeiras. O que se desenha é uma auditoria com alcance
operacional, capaz de examinar processos, fluxos, aderéncia a politicas, situacdo econdmico-
financeira, resultados anteriores e efetividade das medidas corretivas. A régua sobe e, com ela,

sobe a exigéncia de profissionalizacao.

A pergunta que o empreendedor do segmento mutualista deve se fazer, portanto, ndo é apenas:
minha entidade cumpre a regra? E essa e outras mais: minha operacdo suporta crescer sem
depender de improviso, concentracao de poder ou decisdes pouco documentadas? Quem aprova?
Quem executa? Quem confere? Quem reporta? E quem responde, se algo sair errado?

Para associagc6es mutualistas, isso significa olhar com sinceridade para a relacao entre associacao e
administradora, para a qualidade dos dados, para a separacdo de papéis, para os controles sobre
terceiros e para a capacidade real de acompanhar o desempenho dos grupos. Em relacao a
cooperativas de seguros, por sua vez, tem a ver com construir conselhos efetivos, rotinas de
fiscalizacdo, mecanismos de prestacdo de contas e estruturas de risco e controle compativeis com
a ambicdo de entrar de forma estdvel no mercado supervisionado.

O novo marco regulatério pode ser lido como exigéncia, mas também como oportunidade.
Oportunidade de organizar a casa, reduzir dependéncias pessoais, fortalecer a confianca dos
participantes, qualificar a gestao e de construir um modelo mais sélido, duradouro e respeitado.

No fim, governanca, gestao de riscos e controles internos nao sdao peso burocratico. Sao o que
separa iniciativas vulneraveis de entidades preparadas para permanecer.

(*) Sidney Dias é diretor e sécio da Conhecer Seguros, empresa especializada em treinamento e
consultoria em seguros, finangas e gestao.
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Fonte: Conhecer Seguros, em 06.08.2026

2/2


https://revistadomutualismo.com.br/wp-content/uploads/2026/05/REVISTA-DO-MUTUALISMO-22-EDICAO-SIMPLES.pdf
https://conhecerseguros.com.br/governanca-riscos-e-controles-o-mutualismo-esta-pronto-para-o-proximo-passo/
http://www.tcpdf.org

