Legismap Roncarati
Petros lanca servigco de acompanhamento do pedido de aposentadoria pelo WhatsApp

-

Acompanhar o pedido de aposentadoria ficou ainda mais facil. A Petros acaba de lancar uma nova
funcionalidade que permite receber, diretamente no WhatsApp, informacdes importantes sobre o
andamento da solicitacdo, tornando a experiéncia dos participantes ainda mais simples,
transparente e préxima.

A novidade estd disponivel, neste primeiro momento, para os participantes dos planos PPSP-R, PPSP-
NR, PP-2 e PP-3 que realizarem o pedido de aposentadoria pela Area do Participante no Portal
Petros ou pelo aplicativo Petros. Em breve, outros servicos também chegardo ao WhatsApp.

{youtube}https://youtu.be/bSHW C1lvl0c?si=delllUw9w6d9RP3D{/youtube}
Como habilitar o acompanhamento

Ao realizar o pedido de aposentadoria pela Area do Participante ou pelo aplicativo Petros, o
participante terd a opcao de habilitar o recebimento das atualizacdes pelo WhatsApp. Para isso,
basta clicar na opcao “Sim” para a pergunta “Gostaria de receber atualizacdes do seu pedido pelo
WhatsApp?”, disponivel na etapa de preenchimento do enderecgo do participante.

Depois da habilitacdo, as mensagens serao encaminhadas automaticamente, conforme o pedido
avancar pelas etapas de analise. Caso haja alguma pendéncia no processo, o participante também
serd avisado por mensagem no aplicativo. O acompanhamento continuara disponivel, ainda, por e-
mail e pela Area do Participante.

Mais seguranca

As mensagens serao enviadas pela conta oficial da Petros no WhatsApp, verificada com o selo azul
pela Meta (a empresa proprietdria do WhatsApp), a partir do seguinte nimero de telefone: (21)
98764-0303. Antes de consultar as informacdes, sempre confira o niumero e a identificacao da
Fundacao com o selo de autenticidade. E lembre-se: a Petros nunca solicita senhas, cédigos de
acesso ou qualquer tipo de pagamento.

O novo servico e o niumero de telefone informado sdo usados exclusivamente para o envio de
informacdes sobre o andamento do pedido de aposentadoria. Para esclarecer ddvidas, solicitar
informacdes ou falar com a Petros, utilize os nossos Canais de Relacionamento.

Petros cada vez mais préoxima

O novo servico representa mais um avanco da Petros na utilizacao do WhatsApp para tornar o
relacionamento com os participantes mais agil e acessivel. A Fundacao também conta um Canal de
Noticias no WhatsApp, voltado a divulgacdao de conteldos institucionais e educativos, e que conta
atualmente com mais de 16 mil seguidores. Vocé ja segue o Canal? Clique aqui e acesse agora
mesmo.

Fonte: Petros, em 05.08.2026.
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