Legismap Roncarati
O Open Insurance depende de duas infraestruturas

Além dos padroées técnicos e das jornadas homologadas, o sistema depende da compreensao de consumidores,
corretores, seguradoras e desenvolvedores sobre o que a circulacdao consentida de dados torna possivel
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A medida que a infraestrutura tecnolégica amadurece,
entretanto, outra dimensao comeca a ganhar
centralidade: a capacidade de transformar o que foi
construido em compreensao e aplicabilidade para o
mercado.

O Open Insurance nao depende apenas de uma
infraestrutura técnica. Depende também de uma
infraestrutura de compreensao.

A primeira permite que os dados circulem de maneira
segura e padronizada. A segunda permite que
consumidores, corretores, seguradoras e desenvolvedores
compreendam o que essa circulagao torna possivel e quais
decisbes podem ser tomadas a partir dela.

Nao se trata apenas de comunicar melhor uma estrutura
tecnoldgica. Trata-se de aproximar essa estrutura das
situacoes concretas em que ela serd utilizada.

O compartilhamento de dados no Open Insurance depende
da autorizacdo do consumidor. Essa autorizacdo, no
entanto, nao deveria ser compreendida apenas como uma
etapa formal de uma jornada digital.

Para decidir, o consumidor precisa saber quais dados
serao compartilhados, com qual finalidade, durante
gquanto tempo e de que maneira poderd revogar sua
autorizacao. Também precisa compreender o que podera
receber em troca dessa decisao: servicos mais adequados,
experiéncias mais simples, ofertas mais contextualizadas
ou novas formas de organizar sua relacao com o mercado
de seguros.

O valor nao esta no compartilhamento isoladamente. Esta
no que pode ser construido a partir dele.

Essa compreensao ndo serd igual para todos os
participantes do ecossistema.
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O cidadao nao precisa dominar arquitetura de dados, APIs
ou protocolos de seguranca. Precisa reconhecer como o
Open Insurance pode interferir em sua experiéncia: na
contratacdo, na comparacao de alternativas, na gestao de
Seus seguros e no acesso a produtos mais adequados ao
seu contexto.

Para o desenvolvedor, a necessidade é outra. O avanco do
sistema precisa ser convertido em documentacao,
especificacdes, ambientes de teste e condicbes objetivas
de implementacdo. Nesse publico, comunicacdo significa
precisdo técnica.

Para o corretor de seguros, a discussao passa pela
aplicabilidade comercial e pela reconfiguracao de sua
mediacao.

Quando o cliente passa a poder autorizar a circulagao de
seus dados entre diferentes participantes, o valor da
intermediacao tende a se deslocar. A posse histérica da
informacao perde parte de sua centralidade, enquanto
ganham relevancia a capacidade de interpretar dados,
contextualizar necessidades, orientar escolhas e construir
uma visao mais ampla de protecao.

Isso ndo reduz o papel do corretor. Torna mais visivel
aquilo que efetivamente diferencia sua atuacao.

A informacao pode circular. A leitura continua exigindo
competéncia.

Para as seguradoras, o Open Insurance também comeca a
ultrapassar o campo predominantemente regulatério e
tecnoldgico. A discussdo passa a envolver estratégia de
produtos, distribuicdo, experiéncia do cliente, parcerias e
posicionamento competitivo.

Cada organizacao precisard decidir como pretende
participar desse ecossistema: apenas atendendo aos
requisitos necessarios ou transformando a infraestrutura
disponivel em novas propostas de valor.

Nesse sentido, o avanco do Open Insurance nao sera
determinado exclusivamente pelo nimero de integracodes
concluidas ou pela disponibilidade de novas jornadas. Ele
também serd influenciado pela capacidade dos
participantes de reconhecer aplicacdes concretas para o
sistema.

Essa é uma mudanca importante porque tecnologias
estruturantes raramente produzem transformacao apenas
por estarem disponiveis.

Entre a existéncia de uma infraestrutura e sua
incorporacao pelo mercado existe uma travessia: a
formacao de repertério, a experimentacdo de novos
modelos, a construcao de confianca e a identificacao de
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usos que facam sentido para diferentes publicos.

No Open Insurance, essa travessia exigira linguagens
distintas. O consumidor precisa de «clareza; o
desenvolvedor, de especificacao; o corretor, de
aplicabilidade; e a seguradora, de leitura estratégica.

Nao existe uma Unica mensagem capaz de responder
adequadamente a todas essas necessidades. Existem
diferentes decisdes sendo tomadas dentro do mesmo
ecossistema.

Por isso, a comunicacao nao deve aparecer apenas ao
final do processo, como uma forma de divulgar o que ja foi
construido. Ela precisa acompanhar a evolucdo do
sistema, traduzindo possibilidades, esclarecendo escolhas
e aproximando a infraestrutura da realidade de quem
devera utiliza-la.

Esse movimento nao representa uma correcao de rota.
Representa o amadurecimento natural de uma
transformacao que comecou pela construcao das
condicdes técnicas e passa, progressivamente, a alcancar
as decisdes do mercado.

Uma API pode ser disponibilizada, uma jornada pode ser
homologada e uma nova fase pode ser concluida. A
compreensao funciona de outra maneira.

Ela se forma a medida que consumidores, corretores,
seguradoras e desenvolvedores reconhecem o que podem
fazer de diferente com a infraestrutura disponivel.

O Open Insurance se torna tecnicamente possivel quando
os dados podem circular.

Ele comeca a produzir valor quando essa circulacao se
transforma em aplicabilidade.

As opinides expressas neste artigo sao de
responsabilidade do autor e nao representam,
necessariamente, posicao da Estrutura de Governanca do
Open Insurance Brasil ou da SUSEP.

Fonte: Genival Silva/Ruco Assessoria e Comunicagao, em 05.08.2026.
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