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Celos | Renovagédo de dependentes universitarios

Os responsaveis por dependentes universitarios vinculados aos Planos Celos Saude e Celos
Saude Essencial devem encaminhar o atestado de matricula referente ao 22 semestre de

2026 até o dia 31 de agosto de 2026.

O documento devera conter certificacao digital (validacao eletronica) da instituicao de ensino.

Como enviar o atestado
O envio deve ser realizado pelo Fale Conosco, disponivel no site da Celos.
Antes do envio:

* Digitalize o atestado de matricula;

e Verifique se o documento possui certificacdo digital;

e Encaminhe o arquivo pelo Fale Conosco.

Cartdo do dependente sera exclusivamente digital

Apés a renovacdo da matricula, o cartdo do dependente passara a

disponibilizado exclusivamente em formato digital, ndo havendo emissao de cartdo fisico.

Como acessar o cartao digital

Pelo site:

Autoatendimento — Cartoes Digitais

Pelo WhatsApp:

Adicione o numero 0800 048 3030 e selecione a opcao 07.
Atencao

¢ O atestado de matricula deve ser enviado até 31 de agosto de 2026.

ser

e Caso o documento nao seja encaminhado dentro do prazo, serd cobrada a taxa de

renovacaoprevista no regulamento.

e Se o0 dependente nao estiver mais matriculado em instituicdo de ensino superior, podera
solicitar a migracao para os Planos Agregadosou Agregados Essencial, conforme as

regras vigentes.
Duvidas?
Entre em contato com a equipe da Celos pelos seguintes canais:
* Videoatendimento
* Fale Conosco

e Telefone:0800 048 4040

Fonte: Celos, em 04.08.2026.
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