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A regulação de sinistros desempenha um papel estratégico no mercado de seguros, exigindo
conhecimento técnico, visão jurídica e capacidade de tomada de decisão diante de diferentes
cenários.

Para debater os principais desafios e compartilhar experiências práticas da área, a ENS promove a
Master Class "Aspectos Gerais da Regulação de Sinistro e Experiências Práticas" , um
encontro on-line e gratuito voltado a profissionais que desejam aprofundar seus conhecimentos
sobre a gestão de sinistros.

Durante a transmissão, serão abordados temas como os fundamentos e o fluxo do sinistro,
resseguro, cosseguro, recuperação, negociação, perícia, fraude, conceitos técnicos e financeiros,
aspectos jurídicos relacionados à nova Lei do Contrato de Seguro e as particularidades da
regulação nos diferentes ramos de seguros.

Palestrantes

Izabel Pelegrini - Advogada e executiva do mercado segurador, com mais de 15 anos de
experiência em gestão de sinistros e riscos corporativos. Atua na liderança de operações
estratégicas de sinistros, com sólida experiência na condução de casos complexos, gestão de
litígios e relacionamento com clientes, corretores e resseguradores.

Eduardo Sales Ribeiro - Country Manager da Crawford Brasil, possui 26 anos de experiência no
mercado de seguros. Atuou em posições de liderança em grandes seguradoras, com ampla
experiência em gestão de sinistros patrimoniais, responsabilidade civil, transportes e operações de
P&C.

Mediação

Gustavo León - Doutor em Direito pela PUC-SP, professor universitário e especialista em seguros,
resseguros, governança, compliance e gestão de riscos. É autor de livros e artigos sobre o mercado
segurador e coordenador do curso de Extensão em Gestão de Sinistros da ENS.

Luiz Macoto Sakamoto - Engenheiro, mestre pela USP e especialista em seguros, resseguros,
subscrição e gerenciamento de riscos. Ex-diretor vice-presidente da Yasuda Seguros, possui
certificações internacionais pelo Insurance Institute of America e ampla experiência executiva no
mercado segurador.

Participe deste encontro e conheça os principais aspectos técnicos, jurídicos e operacionais da
regulação de sinistros, além de saber mais sobre o Curso de Extensão em Gestão de
Sinistros da ENS, desenvolvido para profissionais que desejam se especializar em uma das áreas
mais estratégicas do mercado de seguros.

INSCRIÇÕES
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