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Lei 15.040: regulamentacao deve fortalecer seguranca juridica sem
impedir evolucao do mercado segurador, diz Glauce Carvalhal
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Encontro promovido pelo Sindicato das Seguradoras do RS ratifica que sucesso do novo
marco dependera de amplo didlogo técnico e de cooperacao institucional em prol do
mercado sustentavel

A regulamentacao da Lei n? 15.040/2024, o novo Marco Legal dos Seguros, deve fortalecer a
seguranca juridica sem comprometer a evolucao do mercado segurador. Essa foi a principal
mensagem da diretora juridica da CNseg, Glauce Carvalhal, durante painel dedicado aos desafios
da nova legislacdo. Antes dela, a advogada Angélica Carlini analisou os impactos da lei diante das
transformacdes tecnoldgicas e apontou dispositivos que, em sua avaliacdo, poderao gerar novas
discussdes judiciais. Ambas participaram de evento promovido pelo Sindicato das Seguradoras do
Rio Grande do Sul (“Café da manha especial”), na manha desta quinta-feira (30/07), no auditério da
entidade, em Porto Alegre.

Na ocasido, Glauce Carvalhal destacou que as normas da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) precisam cumprir seu papel de esclarecer conceitos abertos da lei, detalhar procedimentos
operacionais e preservar o equilibrio entre a protecao do consumidor e a viabilidade do mercado,
sem criar obrigacdes que extrapolem o texto legal.

Antes de abordar a regulamentacao, ela pontuou a relevancia econdmica e social do setor. O
mercado segurador administra cerca de R$ 2,7 trilhdes em ativos, responde por aproximadamente
6% do PIB e financia cerca de 25% da divida publica brasileira. Em 2025, pagou R$ 548 bilhdes em
indenizacbes e beneficios, recursos que garantiram protecdo financeira a familias, empresas e
produtores rurais.

Na avaliacao da diretora, a regulamentacao trouxe avancos importantes ao esclarecer que
diferenciagdes baseadas em critérios atuariais continuam permitidas, desde que nao configurem
discriminacao. O entendimento, segundo ela, reduz incertezas e oferece maior seguranca para a
aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Também criticou pontos especificos das normas do resseguro, especialmente as restricbes as
cldusulas de cooperacdo, utilizadas para permitir a participacdo técnica do ressegurador na
regulacdao de grandes sinistros.
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Na visao da CNseg, trata-se de pratica consolidada internacionalmente, cuja limitacdo representa
um retrocesso regulatério. A diretora ainda destacou a necessidade de aperfeicoamentos em temas
como aviso de sinistro, grandes riscos, arbitragem, seguro de pessoas e transferéncia de carteiras,
defendendo que o processo regulatério continue sendo construido em didlogo com o mercado.

Em seguida, Angélica Carlini ampliou o debate ao situar a nova lei no contexto das profundas
mudancas ocorridas entre 2017 e 2024. Segundo ela, a pandemia acelerou a digitalizacao das
relacbes, consolidando contratacdes eletrGnicas, inteligéncia artificial e novos modelos de
consumo, engquanto parte da legislacdo ainda preserva conceitos concebidos para uma realidade
analdgica.

Para a jurista, o setor precisard adaptar-se rapidamente aos seguros comercializados por
plataformas digitais e aplicativos, bem como ao uso crescente de tecnologias como blockchain e
inteligéncia de dados. Carlini concentrou sua analise em trés dispositivos da Lei n? 15.040 que
considera especialmente sensiveis. O primeiro é a regra que impede a seguradora de interromper a
cobertura nos seguros de vida e de integridade fisica quando houver agravamento relevante do
risco, permitindo apenas o reajuste do prémio. Na sua avaliacdao, a medida pode afetar a
mutualidade — principio que sustenta o seguro — e limitar excessivamente a autonomia das
seguradoras. Outro ponto diz respeito a proibicao de acrescentar novos fundamentos a negativa de
cobertura apds a comunicacgao inicial ao segurado.

Embora considere positiva a exigéncia de decisbes claras e fundamentadas, Carlini alertou que a
restricdo podera limitar o direito de defesa quando elementos relevantes, j& existentes no processo
administrativo, forem identificados apenas em momento posterior.

Por fim, a advogada manifestou preocupacao com a retomada da distingdo entre suicidio voluntario
e involuntério. Para ela, a legislacdo abandona um critério objetivo, baseado apenas no periodo de
caréncia, e reabre discussdes complexas que podem ampliar litigios e levar a investigacdao de
aspectos intimos da vida dos beneficiarios.

Apesar das abordagens distintas, as duas palestrantes convergiram na avaliacdao de que a Lei n®
15.040 representa um marco para o Direito do Seguro, mas que seu sucesso dependerd de amplo
didlogo técnico, cooperacao institucional, com vistas a expansao sustentdvel do mercado de
seguros no pais.

Nova Lei do Seguro em 2026: o que muda para consumidores e
seguradoras em um mercado mais tecnoldgico

Consumidores e seguradoras passam a lidar com novos prazos e deveres de clareza
enquanto inteligéncia artificial, riscos climaticos e seguranca cibernética avancam no
setor

O mercado segurador brasileiro atravessa, em 2026, o primeiro ano completo sob as regras da
nova Lei do Contrato de Seguro. Em vigor desde 11 de dezembro de 2025, a Lei n¢
15.040/2024 trouxe maior clareza para contratos, exclusdes de cobertura, andlise de sinistros e
comunicacao com os segurados.

A mudanca ocorre em um momento de rapida transformacao do setor. Inteligéncia artificial, dados
climaticos, automacdo e novos canais digitais ganham espaco e modificam a forma como os
seguros sao desenvolvidos, contratados e utilizados.

E importante, porém, separar esses movimentos. A nova lei ndo regulamenta diretamente
algoritmos, modelos climaticos ou sistemas de inteligéncia artificial. A legislacao trata dos contratos
de seguro e reforca principios como boa-fé, transparéncia e direito a informacao. O uso das novas
tecnologias deve observar outras normas e praticas de governanca.
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O que mudou com a nova lei?

A principal mudanca estd no aumento da clareza e da previsibilidade das relacdes entre
consumidores e seguradoras.

A legislacdo determina que coberturas, riscos excluidos e limitacdes sejam apresentados sem
ambiguidades. Também organiza os procedimentos para a regulacao e a liquidacao dos sinistros. O
Noticias do Seguro ja detalhou as principais mudancas nas regras e nos produtos em 2026.

Segundo a Susep, a legislacao amplia a previsibilidade e a seguranca juridica para consumidores,
seguradoras e demais participantes do mercado.

Em marco de 2026, um painel promovido pela CNseg discutiu os impactos da lei nos Seguros de
Danos e de Responsabilidade Civil. A adaptacao envolve ndo apenas a atualizacao de documentos,
mas também a revisao de produtos, processos de regulacdo, formas de comunicacao e critérios de
subscricao.

O prazo de 30 dias vale para o pagamento da indenizacao?

Nao necessariamente. Como regra, os 30 dias se referem a manifestacao da seguradora sobre a
existéncia de cobertura.

A contagem comeca a partir da apresentacao da reclamacao ou do aviso de sinistro,
acompanhados de todos os elementos necessarios para a analise.

A seguradora ou o regulador podem solicitar documentos complementares, desde que o pedido
seja justificado. Nesses casos, 0 prazo pode ser suspenso dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Em tipos de seguro nos quais a verificacao da cobertura exige maior complexidade, a autoridade
fiscalizadora poderd definir um periodo superior, limitado a 120 dias.

Depois que a cobertura é reconhecida, comeca outro prazo para o pagamento da indenizacdo ou do
capital segurado. Por isso, os 30 dias ndo devem ser apresentados como o periodo total e
obrigatdrio entre a comunicagao do sinistro e o recebimento do valor.

Como a inteligéncia artificial esta sendo utilizada?

Seguradoras e fornecedores de tecnologia vém testando ou utilizando inteligéncia artificial em
atividades como atendimento, andlise de documentos, deteccao de fraudes, triagem de sinistros,
subscricao, precificacao e modelagem de riscos.

Um estudo divulgado pela CNseg em fevereiro de 2026 mostrou que a tecnologia estava presente
em 80% das empresas participantes da pesquisa. Os principais usos se concentravam em areas
como atendimento, operacdes, tecnologia e processos administrativos.

Algumas iniciativas ajudam a mostrar como esse movimento ocorre na pratica. Em maio de 2026,
a Sompo iniciou o primeiro projeto de seu Digital Lab no Brasil, voltado ao estudo de operacdes
mais autbnomas e a combinacdo entre automacao, inteligéncia artificial e atuacdo humana.

A Tokio Marine, por sua vez, informou em seu Relatério de Sustentabilidade 2025 que pretende
capacitar mais de 80% dos colaboradores para o uso de inteligéncia artificial até o fim de 2026. Os
exemplos representam estratégias especificas das empresas e nao significam que todo o mercado
adote as mesmas ferramentas ou critérios.

O Noticias do Seguro também mostrou como a inteligéncia artificial estd passando do periodo de
expectativa para aplicagdes com impacto pratico.
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A nova lei obriga as empresas a explicar seus algoritmos?

N3do. A Lei do Contrato de Seguro nao criou uma obrigacao especifica de explicar tecnicamente
todos os algoritmos utilizados pelas empresas.

A chamada explicabilidade algoritmica, portanto, ndo deve ser apresentada como uma exigéncia
introduzida diretamente pela nova legislacao.

Ainda assim, boas praticas de governanca recomendam critérios documentados, mecanismos de
controle e formas adequadas de revisdo, em conformidade com a legislacdo aplicidvel. Esses
cuidados ganham importancia quando sistemas automatizados apoiam decisées que envolvem
precos, classificacdo de riscos ou analise de sinistros.

A |A pode acelerar atividades de menor complexidade e encaminhar situacdes mais sensiveis para
andlise especializada. Sua eficiéncia, no entanto, depende da qualidade dos dados. Informacdes
incompletas ou desatualizadas podem fazer os sistemas reproduzirem falhas e distorcoes.

Por que o clima também esta mudando os seguros?

Enchentes, secas, ondas de calor e tempestades mais intensas aumentam a necessidade de
modelos capazes de considerar projecdes futuras, além dos registros histéricos.

Essa transformacado nao foi criada pela nova Lei do Seguro. Ela é uma resposta do mercado ao
aumento da frequéncia e da intensidade dos eventos climéaticos.

Em maio de 2026, a CNseg abordou o conceito de “Era da Resiliéncia”, que amplia o papel do
seguro na prevencdo e na adaptacdo aos riscos. Imagens de satélite, sensores, mapas de risco e
alertas antecipados podem orientar clientes e ajudar a reduzir prejuizos antes da ocorréncia de um
sinistro.

O movimento influencia Seguros Residenciais, Rurais, Empresariais e de Infraestrutura. Também
abre espaco para solucdes paramétricas, nas quais o pagamento é acionado quando um indice
previamente definido, como volume de chuva ou velocidade do vento, atinge o limite previsto no
contrato.

Onde entra a seguranca cibernética?

A seguranca cibernética ajuda a proteger informacdes e a manter as operacbes funcionando
mesmo diante de falhas ou ataques.

Em 9 de julho de 2026, a Susep divulgou o Manual de Orientacdes sobre Seguranca Cibernética. O
documento tem cardter orientativo e auxilia as entidades supervisionadas na aplicacdo dos
requisitos previstos na regulamentacao vigente.

O material aborda governanca, protecao de dados, gestao de riscos, prevencao e resposta a
incidentes, continuidade de negécios, terceirizacdo e servicos em nuvem.

As orientacOes nao sao obrigacdes criadas especificamente pela Lei do Contrato de Seguro. Elas
fazem parte de um conjunto mais amplo de normas e préticas voltadas a seguranca digital. O
avanco desses riscos e a relagdo com a inteligéncia artificial também foram abordados pelo
Noticias do Seguro na matéria sobre Seguros Cibernéticos no Brasil e na Espanha.

Clareza e inovacao precisam avancar juntas
A transformacao do mercado segurador ocorre em frentes diferentes, mas complementares. A nova

lei aumenta a clareza dos contratos e organiza procedimentos, enquanto a tecnologia amplia a
capacidade de analisar dados, automatizar processos e responder a novos riscos.
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A inovacao nao decorre diretamente da Lei do Contrato de Seguro e nao substitui os deveres de
transparéncia, seguranca e informacdo. Para consumidores e seguradoras, o avanco do setor
dependerd da capacidade de combinar produtos mais eficientes com contratos compreensiveis,
sistemas protegidos e decisdes submetidas a controles adequados.

Perguntas e respostas
Os 30 dias correspondem ao prazo total para receber a indenizacao?

A

Nao necessariamente. O prazo se refere, como regra, a manifestacao da seguradora sobre a
existéncia da cobertura, desde que todos os elementos necessarios tenham sido apresentados.
Depois do reconhecimento, comeca outro prazo para o pagamento.

A nova lei regulamenta o uso de inteligéncia artificial?

Nao diretamente. A Lei n? 15.040/2024 disciplina os contratos de seguro e reforca deveres de
clareza, boa-fé e informacao. O uso de IA deve observar a legislacao aplicavel e praticas adequadas
de governanca.

A inteligéncia artificial pode decidir sozinha um sinistro?

O grau de automacdo varia entre as empresas. Sistemas podem apoiar andlises e automatizar
determinadas etapas, mas boas préaticas recomendam controles, critérios documentados e formas
adequadas de revisao.

A lei criou novas regras para riscos climaticos e seguranca cibernética?

Nao diretamente. Esses temas avancam por meio de outras normas, orientacdes regulatérias,
praticas de governanca e estratégias desenvolvidas pelo mercado.

Seguro Residencial cobre automaticamente enchentes?

Nao. A cobertura depende do produto contratado. O consumidor deve conferir os riscos cobertos, as
exclusoes, os limites de indenizacao e a eventual aplicacao de franquia.

A centralidade do endividamento e a defesa do consumidor nas relacoes
de mercado

Ricardo Morishita, titular da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), destaca as
prioridades de sua pasta

Embora a rapida sofisticacao e a transformacao tecnolégica do mercado contemporaneo tragam
avancos positivos, elas também impdem novos desafios e riscos para a protecao do cidaddo. A
afirmacdo é de Ricardo Morishita, titular da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), em
entrevista publicada na nova edicao da Revista de Seguros (n2 937).

O uso desreguladamente intensivo de ferramentas digitais — observado em mercados como o de
apostas esportivas ("bets") e em plataformas de mercados preditivos — pode estimular
comportamentos de risco financeiro, criar expectativas incompativeis com a realidade e agravar o
superendividamento das familias, destaca ele.

Morishita examina o impacto do superendividamento na dignidade das familias brasileiras e
defende uma postura mais responsavel do mercado financeiro. Segundo ele, a oferta de crédito,
incluindo-se ai seguros, deve priorizar a clareza, a transparéncia e a real capacidade financeira do
cliente, garantindo que riscos, exclusdes e custos sejam perfeitamente compreendidos antes da
contratacao.
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No caso do mercado segurador, ele assinala que “o seguro é um instrumento extremamente
importante de protecdo patrimonial e financeira, e, justamente por sua relevancia, a contratacao
precisa ocorrer de forma clara e compreensivel”. Para ele, é essencial que o consumidor saiba
exatamente quais riscos estao cobertos e quais sdao as exclusdes, os custos e os procedimentos
envolvidos na utilizacao do produto. A boa-fé, a transparéncia e a adequacao da oferta sdo
principios fundamentais para qualquer relacdao de consumo sauddvel, diz.

Ele lembra ainda que a complexidade dos ambientes virtuais muitas vezes afasta as empresas do
atendimento bésico e humano, criando barreiras que adiam a solucao eficiente de problemas e
comprometem principios fundamentais como a boa-fé, a transparéncia na oferta de produtos e o
respeito estrito aos direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Além do foco no atendimento béasico e na solucdo agil de demandas dos cidaddos, o 6rgao tem
atuado firmemente em operacdes fiscais, como a recente fiscalizacao em mais de dez mil postos de
combustiveis e o combate aos mercados preditivos ndo regulamentados. A Senacon monitora ainda
projetos de lei na Camara dos Deputados para evitar retrocessos em conquistas histéricas de
protecdao ao consumidor. Por fim, Morishita reforca que a inovacao tecnoldgica deve caminhar lado
a lado com a responsabilidade ética e a regulacdo estatal, demonstrando que a protecao do
cidadéo é o caminho sustentavel para o desenvolvimento social e econémico do pais.

A integra da entrevista de Ricardo Morishita estd disponivel no site da CNseg

Confira: https://cnseg.org.br/publicacoes/revista-de-seguros-n-937

Fonte: CNseg, em 30.07.2026
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