Legismap Roncarati
Susep consolida marco regulatério dos corretores de seguros e reforga autorregulacao e educacéo continuada

A Superintendéncia de Seguros Privados (“Susep”) publicou a Resolucao CNSP n2 493/2026,
norma que consolida as regras aplicaveis aos corretores de seguros, as entidades autorreguladoras
do mercado de corretagem e as instituicdes de ensino credenciadas.

Impactos esperados com o novo marco regulatdrio

Na prética, as alteracdes exigem a revisdo dos processos de contratacdo, pagamento e estorno de
comissdes, bem como dos instrumentos contratuais firmados com corretores. Merece especial
atencao a nova disciplina de restituicao proporcional de comissdes em casos de cancelamento de
apdlices, devolucdo de prémio e liquidacdo extrajudicial, que poder4d demandar ajustes
operacionais, contabeis e contratuais.

A resolucdo também reforca os deveres de comunicacao de irregularidades a Susep e as entidades
autorreguladoras, demandando a revisao das politicas de compliance, dos canais de reporte e dos
contratos de distribuicdo. Além disso, as supervisionadas deverao adequar seus procedimentos ao
novo regime de registro dos corretores e as hipdteses expressas de vedacao ao pagamento de
comissoes.

Principais novidades

Habilitacao e registro

e A habilitacao continua a ser obtida mediante aprovacdo em exame nacional ou em curso de
habilitacao promovido por instituicdes credenciadas. A resolucao passa a distinguir
expressamente entre habilitacdao plena, que autoriza a intermediacdo em quaisquer
segmentos, e habilitacao especifica, restrita a determinados segmentos, sendo admitida,
ainda, a criacao de habilitacbes por ramos pela Susep (art. 49).

e O corretor passa a contar com registro unico, valido em todo o territério nacional,
que podera ser concedido pela Susep ou por entidade autorreguladora (art. 52, caput),
alteracdo relevante em relacdo ao regime anterior, de competéncia em regra exclusiva da
autarquia.

e A Susep e as autorreguladoras poderdo promover o recadastramento periédico dos
membros do mercado, assegurando a autarquia acesso livre e imediato aos dados
atualizados (art. 14).

Requisitos de acesso

e Ampliam-se as vedacOes a vinculos com entidades supervisionadas, incluindo,
expressamente, as administradoras de protecao patrimonial mutualista e as cooperativas
de seguros (arts. 62 e 89).

e Diretores e administradores devem comprovar capacitacao técnica compativel com a
funcao exercida, com o porte da corretora e com a complexidade das operacdes
intermediadas. A Susep pode exigir certificacdo para cargos especificos (art. 82, paragrafos
29 e 39),

Suspensao, cancelamento e comissao

* Suspensao do registro: a Susep pode suspender o registro de oficio por cadastro
desatualizado, descumprimento de requisitos, falsidade ou sancao administrativa (art. 18).

e Cancelamento por convolacao instituido: o registro serd cancelado de oficio (art. 20, I)
caso nao haja manifestacao do corretor em 180 dias apds a suspensao.

e Comissoes: nao sao devidas comissdes a corretores com registro suspenso ou cancelado,
nem na devolucao de prémio ou no cancelamento de apdlice - hipétese em que a comissao
devera ser restituida proporcionalmente a seqguradora (art. 21).
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Prepostos

e O limite de 10 prepostos por corretor pessoa natural foi mantido, além da vedacdo a
atuacao por conta prépria e da sujeicao do preposto a processo sancionador, sem prejuizo
da responsabilizacdao do corretor que o cadastrou (arts. 23 a 27). A norma reforca o dever
de excluir imediatamente o cadastro do preposto que deixar de atender as condicbes
da atividade (art. 26, paragrafo 39).

Entidades autorreguladoras
Com a publicacao, a resolucao incorpora as seguintes novidades:

e Exigéncia de, no minimo, 10 mil membros, certificados por auditoria independente e
atualizados a cada 2 anos (art. 36).

e Admissao de recurso a Susep e, em ultima instancia, ao Conselho de Recursos do
Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Aberta e de Capitalizacao
(CRSNSP) contra decisbes sancionadoras da autorreguladora, salvo adverténcia (art. 55,
paragrafo 29).

e Exigéncia de autorizacdo prévia da Susep para a posse de membros estatutdrios, com
anuéncia tacita apds 60 dias (arts. 44 a 47).

Vale destacar que a Susep mantém poderes para instaurar processo préprio, anular decisées por
violacdo ao devido processo e sancionar diretamente (art. 55, paragrafo 39).

Instituicoes de ensino e educacao continuada

e O credenciamento passa a exigir, entre outros requisitos, um coordenador com titulacao
minima de mestre, corpo docente qualificado, grade e carga horaria definidas pela Susep,
aproveitamento e frequéncia minimos de 70% por disciplina e garantia de integridade e
auditabilidade das provas (art. 59). A relacao de aprovados passa a ser enviada nao apenas
a Susep, mas também as entidades autorreguladoras (art. 62).

e A norma também estabelece o minimo de disciplinas que deverao constar do Curso de
Habilitacdo Técnico-Profissional, abrangendo Direito, Economia, Técnicas Comerciais, Etica
e Gestdo Empresarial (art. 64, paragrafo Unico).

e A nova regulamentacdo também exige que corretores se mantenham a par de atualizacdes
legislativas, regulamentacdes, praticas de mercado e inovacoes técnicas (art. 15).

Leia a Resolucdo CNSP n2 493/2026 na integra.

A equipe de Seguros, Resseguros, Previdéncia Privada e Saude Suplementar do Demarest
permanece a disposicao para prestar esclarecimentos sobre o novo normativo.

Fonte: Demarest, em 27.07.2026
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