Legismap Roncarati
Zurich langa seguro digital para smartwatch

Nova solucéao fortalece o portfélio de seguros para dispositivos eletrénicos da
companhia e tera contratacao digital simplificada e com foco inicial em modelos Apple
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A Zurich Seguros anuncia o lancamento de um seguro digital dedicado a smartwatches,
fortalecendo a sua atuacdo no mercado de protecdo para dispositivos eletrénicos. O produto sera
inicialmente comercializado para modelos Apple, via venda digital, com contratacao simplificada.

Impulsionado pela crescente adocao de dispositivos conectados, o mercado passa a demandar
solucdes de protegao alinhadas as novas necessidades dos consumidores. Os smartwatches, cada
vez mais presentes na rotina das pessoas, concentram fungdes essenciais relacionadas a saude,
bem-estar, pagamentos, comunicacdo e organizacdo pessoal. Nesse contexto, a nova protecao
surge para oferecer mais seguranca e tranquilidade aos usuarios, acompanhando a evolucdo
tecnoldgica e a transformacdo do comportamento do consumidor.

Segundo a Mordor Intelligence, o mercado de smartwatches na América do Sul deve movimentar
US$ 2,66 bilhdes em 2026 e chegar a US$ 5,09 bilhdes até 2031, com crescimento médio anual de
13,89%. O Brasil liderou a receita regional em 2025, com 63,42% de participacao.

O avanco é impulsionado por fatores como queda de precos de dispositivos, expansdao do comércio
eletrénico, popularizacdo dos pagamentos por aproximacao, programas corporativos de bem-estar
e maior uso de wearables ligados a saude.

“0O desenvolvimento do seguro para smartwatch acompanha uma mudanca clara no
comportamento dos consumidores. Esses dispositivos passaram a fazer parte da rotina das pessoas
e assumiram funcdes cada vez mais importantes no cuidado pessoal, na conectividade e na
conveniéncia. A Zurich quer oferecer uma protecdo simples, digital e aderente a essa nova forma
de uso”, afirma Roberto Naddeo, gerente executivo de Negécios Digitais da Zurich Seguros.

O novo seguro terd dois planos. O Econbmico contempla cobertura para roubo e furto simples ou
qualificado. O Completo inclui, além dessas protecdes, cobertura para danos acidentais por queda
ou liguido. A contratacao serd simplificada, bastando informar o nimero de série do aparelho,
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informacado-chave para emissao e eventual acionamento do seguro.

Entre os diferenciais estd a cobertura para furto simples, ainda pouco comum nesse segmento. A
solucao cobre tanto smartwatches novos quanto usados, o que da mais flexibilidade ao cliente.

Seguro para smartwatch e fortalece estratégia de experiéncias digitais personalizadas

A novidade integra a estratégia da Zurich de ampliar sua atuacao no ecossistema digital,
consolidando uma proposta de valor baseada em inovacao, personalizacao e experiéncias cada vez
mais alinhadas aos habitos dos consumidores. A iniciativa faz parte de uma jornada de
transformacao que combina equipes especializadas, plataformas tecnoldgicas flexiveis e o uso
intensivo de dados e inteligéncia artificial para desenvolver solucdes mais relevantes e aderentes
as necessidades de cada cliente.

O seguro para smartwatch amplia o portfélio de protecao para eletrénicos da companhia, que ja
conta com seguro para celulares, e reforca a visao da Zurich de acompanhar a evolucao da forma
como as pessoas se relacionam com a tecnologia no dia a dia.

“Desenvolvemos uma solucdo que une a solidez e a expertise de uma seguradora global a agilidade
proporcionada pela tecnologia. Nosso objetivo é oferecer uma experiéncia simples, acessivel e cada
vez mais personalizada, acompanhando a evolucao das expectativas dos consumidores”, destaca
Sidemar Spricigo Diretor Executivo de Parcerias da Zurich.

Mais do que um novo produto, o lancamento representa um avanco na estratégia digital da
companhia, que vem investindo na hiperpersonalizacdo da oferta por meio da analise inteligente de
dados e da utilizacdo crescente de inteligéncia artificial para tornar a jornada do cliente mais fluida,
relevante e eficiente.

"Mais do que proteger dispositivos, a Zurich busca proteger as novas formas de viver, consumir e
se conectar, combinando dados, inteligéncia artificial e uma experiéncia digital cada vez mais
personalizada para seus clientes, conclui Sidemar.

Fonte: Fato Relevante, em 27.07.2026
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