
Legismap Roncarati
United Airlines processa seguradora por negar pagamento de US$ 5 milhões após pane de sistema de TI

Por Carlos Ferreira

A United Airlines entrou com uma ação judicial contra a seguradora Homesite após esta se recusar
a pagar uma indenização de US$ 5 milhões referente à pane global do sistema CrowdStrike
ocorrida em 19 de julho de 2024, que prejudicou milhões de computadores com Windows.

O incidente obrigou a companhia a cancelar 1.600 voos e atrasar milhares, deixando cerca de 200
mil passageiros retidos e gerando perdas aproximadas de US$ 114 milhões.

Apesar do prejuízo, a United possuía uma apólice abrangente para eventos cibernéticos
catastróficos, organizada em uma “torre de seguros” com nove seguradoras cobrindo até US$ 200
milhões, acima de uma retenção própria de US$ 50 milhões.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: AEROIN, em 26.07.2026
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