Legismap Roncarati
Previ utiliza inteligéncia artificial para automatizar analise de documentos e fortalecer a governanca

Por Alexandre Sammogini

A

A Previ vem investindo em inovacdo e tecnologia para tornar sua gestdo mais estratégica e
eficiente. A entidade passou a utilizar uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) para
automatizar a verificacdo inicial de pautas que sdao encaminhadas a Diretoria e aos Conselhos. O
agente analisa o teor e a completude dos documentos, verificando ainda se estao adequados em
relacao as alcadas.

O mecanismo de IA realiza uma analise preliminar da documentacdo para identificar o uso
inadequado de remissdes, possiveis erros ortograficos e inconsisténcias em célculos e
porcentagens. Além disso, verifica se a estrutura dos documentos estd de acordo com os
formularios disponibilizados pela entidade.

“A ferramenta estd produzindo diversos efeitos positivos. As dreas gostaram muito, porque um
desafio que elas tinham era montar o documento e depois ficar fazendo ajustes de forma. Entao,
isso adianta muito um lado do processo. Ainda é uma novidade que estda em constante
aprimoramento, mas seguimos fazendo os ajustes necessdarios”, afirmou Joaquim Viana (foto
acima), Gerente do Nucleo do Processo Decisério da Previ.

Denominado “Revisor de Documentos”, a solucao foi desenvolvida inicialmente pelo Assessor da
Diretoria de Participacdes, Luis Omena. A ferramenta funciona a partir do Office 365, do Microsoft
Copilot, que permite a criacdo de agentes especificos para diferentes finalidades. Para ampliar sua
eficiéncia, a entidade aprimora constantemente os prompts utilizados pela IA.

A partir da andlise inicial dos dados, o agente aponta os aspectos que precisam ser observados. Em
seguida, as dareas responsaveis fazem uma leitura completa do texto e verificam os pontos
identificados pela ferramenta, que servem como orientagdao para eventuais ajustes. A principal
vantagem da solucdo, segundo a Previ, é contribuir para a padronizacao dos documentos.

“Tenho acompanhado de perto a evolucao da Inteligéncia Artificial nos Ultimos anos e acredito que
ela vem democratizando a inovacao nas organizagdes. Hoje, profissionais com bom conhecimento
do negdcio e ideias relevantes conseguem criar solugdes funcionais e de alto impacto utilizando
ferramentas acessiveis de IA, sem a necessidade de contar com a experiéncia em programacao”,
diz Luis Omena (foto ao lado).

Ele explica que na Previ essa transformacao tem ocorrido com responsabilidade, governanca e
colaboracao entre equipes, sempre com foco na geracao de valor para as pessoas e na melhoria
continua dos processos. “Desenvolvemos um agente inteligente que atua como revisor digital dos
documentos do fluxo decisério, analisando sua aderéncia aos normativos e a governanca da
entidade, verificando alcadas, sugerindo melhorias e apoiando a elaboracao de textos mais claros e
consistentes”, complementa Omena.

E por isso que um dos pontos mais relevantes é a seguranca conferida ao processo, pois o
mecanismo permite a analise da aderéncia dos documentos aos normativos e a governancga da
entidade. Isso ajuda a caracterizar o “ato regular de gestao” que deve ser praticado de acordo com
0s normativos internos e respeitadas as alcadas existentes.

O uso da ferramenta permite ainda o aumento da eficiéncia operacional e a reducdo da
necessidade de retrabalho, permitindo que os profissionais concentrem seus esforcos em iniciativas
mais estratégicas e de maior valor agregado.
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Ganhos com a iniciativa - Antes da implementacao do novo mecanismo de IA, toda a equipe do
NUcleo precisava realizar a leitura das notas, um processo que poderia ocupar todo o expediente de
trabalho e que agora pode ser realizado em poucos minutos. A atividade demandava mais tempo
dos colaboradores para uma andlise detalhada e exigia atencao adicional aos aspectos de
formatacao e organizacao dos documentos. Com a solucao, houve uma reducao significativa do
tempo dedicado a essa etapa.

“A drea prepara o documento e, depois, ele passa pelo Gerente do Nucleo, pelo Gerente Executivo
e, posteriormente, pela Diretoria. Se houver algum erro, o documento retorna para edicao e precisa
percorrer novamente esse fluxo. Disponibilizamos o agente para evitar isso, uma vez que a prépria
area ja consegue identificar e corrigir os erros antes de o documento seguir para despacho. H4 uma
reducdo do retrabalho por toda a entidade”, completa Joaquim Viana.

Ele explica que para reduzir o risco de erros, é fundamental compreender que a decisao final
continua sendo responsabilidade do profissional que analisa a nota e da area responsavel por seu
encaminhamento. A IA atua como uma ferramenta de apoio, auxiliando na verificacdao da coeréncia
do documento.

Fonte: Abrapp em Foco, em 24.07.2026.
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