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Pesquisa da OCDE avalia conhecimentos e habitos financeiros dos
brasileiros

A iniciativa, que conta com a supervisao técnica do BC e da CVM, busca compreender
como o brasileiro lida com dinheiro no dia a dia. O levantamento teve inicio em 29 de
junho e termina em 7 de agosto de 2026.

Pesquisa da Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) avalia o
letramento, a inclusao e o bem-estar financeiro. Os resultados do levantamento, iniciado em 29 de
junho e com término previsto para 7 de agosto, servirdo de insumo para aprimorar politicas
publicas e iniciativas de educacao financeira no pais.

A pesquisa é importante porque avalia, de maneira estruturada, diversos temas relacionados a
inclusao e ao letramento financeiro da populacao, como conhecimento, comportamento, atitudes e
bem-estar financeiro. Isso permite identificar as reais necessidades e lacunas sobre esses temas na
sociedade, além de possibilitar a definicdo de publicos-alvo prioritdrios para intervencbes de
educacao financeira mais efetivas.

Ressalte-se que o letramento financeiro é o desenvolvimento de consciéncia, conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para a tomada de decisdes financeiras
conscientes, em prol do bem-estar financeiro de um individuo.

Feita sob supervisao técnica do Banco Central (BC) e da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM),
com o apoio da B3, trata-se de uma nova edicao da pesquisa realizada em 2015, 2020 e 2023. O
objetivo central da iniciativa é compreender como as pessoas lidam com o dinheiro no cotidiano,
como organizam suas financas e de que forma tomam decisdes sobre o uso de produtos e servicos
financeiros.

A pesquisa

A avaliacdo serd baseada em ferramenta de pesquisa desenvolvida pela Rede Internacional de
Educacdo Financeira (Infe, em inglés), da OCDE. O esforco é coordenado em estreita colaboracao
com seus paises-membros, inclusive do Brasil. O resultado é o Toolkit OCDE/INFE para medicdo do
letramento, inclusao e bem-estar financeiros.

Trata-se de um questionario bastante abrangente, abordando, além dos temas j& citados,
letramento financeiro digital, resiliéncia financeira, conhecimento e uso de produtos e servigos
financeiros, incidéncia de golpes e fraudes e financas sustentaveis. A pesquisa é aplicada com
amostras representativas das populacdes de cada pais que voluntariamente tenha aderido a
aplicacao do Toolkit.

Metodologia

Nesta edicao, o publico-alvo compreende respondentes entre 18 e 79 anos de idade, com uma
amostra que abrange estados e cidades em todas as regides do Brasil. A coleta de dados no pais
serd feita com dois mil respondentes.

A participacao é totalmente voluntaria e as respostas sao confidenciais. O questionario é aplicado
por um(a) entrevistador(a) da empresa de pesquisa CP2. Para fins exclusivos de controle de
qualidade, as entrevistas sdo gravadas em 3dudio, sem a identificacdo do(a) respondente.
Importante destacar que nao sao oferecidos brindes ou incentivos financeiros pela participacao.

Seguranca

O BC reforca que, em conformidade com protocolos de seguranca, jamais serao solicitadas senhas
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ou nimeros de conta durante a entrevista, nem serdo oferecidos produtos ou servicos financeiros.
Ao final do questiondrio, sdo solicitadas as seguintes informacdes pessoais:

1. nome;

2. telefone;

3. e-mail;

4. endereco;

5. data de nascimento;

6. CPF;

7. nome completo da mae.

Os dados acima serdo utilizados em analises estatisticas agregadas, ou seja, as informacdes serdo
misturadas com as de outras pessoas para compreender a situacao do grupo e produzir
informacdes como médias e porcentagens, e ndo para analisar pessoas individualmente. Esses
dados sao protegidos pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Confirmacao de veracidade

Cidadaos que desejarem confirmar a autenticidade da pesquisa podem entrar em contato com os
canais oficiais:

e CP2, pelo telefone (31) 3071-8400;
e BC, pelo telefone 145 ou pelo sitebcb.gov.br/cidadaniafinanceira;
e CVM, pelo telefone 0800-025-9666 ou pelo sitegov.br/investidor.

BC divulga ranking de reclamacoes do segundo trimestre

Cligue para acessar o ranking de reclamacdes contra instituicdes financeiras referente ao segundo
trimestre de 2026.

Banco Central registra publicacao de relatorios do FMI sobre a economia
e o sistema financeiro brasileiros

O Banco Central do Brasil informa a publicacdo, pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), do
relatdrio da Consulta do Artigo IV de 2026 para o Brasil e do Financial System Stability Assessment
(FSSA), elaborado no ambito do Programa de Avaliacdo do Setor Financeiro (Financial Sector
Assessment Program - FSAP).

Os documentos resultam de amplo processo de didlogo técnico realizado ao longo dos dltimos
meses entre especialistas do FMI e do Banco Mundial, autoridades brasileiras e representantes dos
setores publico e privado. A consulta do Artigo IV e o FSAP constituem importantes instrumentos de
avaliacdo das condicdes macroecondmicas, financeiras e institucionais dos paises-membros do FMI
e do Banco Mundial e sdo importantes fontes de recomendacdes que contribuem para o continuo
aperfeicoamento do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

O relatério do Artigo IV registra a capacidade de adaptacao e absorcdo de chogues da economia
brasileira diante de um ambiente global desafiador. Destaca a importancia da manutencdo de
politicas macroeconémicas soélidas, de instituicdes robustas e da continuidade de reformas
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estruturais para a preservacdo da estabilidade econémica. A equipe do FMI reconhece o papel
desempenhado pelo regime de metas para a inflacdo e pelo arcabouco de politicas econémicas do
pais.

O FSSA reconhece os aprimoramentos do funcionamento do SFN desde sua Ultima avaliacao feita
em 2018. A avaliagao ressalta que o SFN se mantém sélido mesmo diante dos diversos cenarios
adversos considerados. Além disso, a avaliacdo destaca que, mesmo diante da ampliacao de
competéncias, do crescimento do universo supervisionado e de um contexto prolongado de
restricbes orcamentdrias e reducao do quadro funcional, o BC tem conseguido manter niveis
adequados de efetividade e tempestividade em suas atividades de regulacao, supervisao e
monitoramento. Cabe destacar também o reconhecimento do papel transformador do Pix, do
aumento da competicdo no sistema e dos esforcos do BC para lidar com riscos emergentes, tais
como os riscos cibernético e climatico.

Entre os aspectos apontados como prioritarios para avancos adicionais, destaca-se a necessidade
de fortalecimento do arcabouco institucional do Banco Central, de modo a assegurar condicbes
adequadas para o financiamento de suas atividades, a recomposicao de seu quadro de servidores e
a atracao e retencao de profissionais altamente qualificados. Outras recomendacdes relevantes
referem-se a ampliacao do rol de instrumentos e recursos para enfrentamento de crises e a
modernizacao do arcabouco de resolucao bancéria, alinhando-o a padrdes internacionais.

O BC recebe com satisfacdo a publicacdo dos relatérios e considera que as andlises realizadas
contribuem para o debate sobre o aprimoramento continuo das politicas econémicas e financeiras
do pais. O BC seqguird comprometido com seu mandato de assegurar a estabilidade monetaria, a
solidez e a eficiéncia do SFN e o funcionamento seguro e eficiente das infraestruturas financeiras.

O BC agradece aos corpos técnicos do FMI e do Banco Mundial pela qualidade dos trabalhos
desenvolvidos, pelo dialogo construtivo mantido durante todo o processo e pelo elevado nivel
técnico das analises apresentadas nos relatérios. O BC também reconhece a colaboragao dos
diversos 6rgaos publicos e representantes do setor privado, assim como do Escritério do Brasil no
FMI, que contribuiram para o sucesso das missdes e para a elaboracao das avaliacoes.

Clique para acessar os relatérios:
e Brazil: 2026 Article IV Consultation-Press Release; Staff Report; and Statement by the

Executive Director for Brazil
e Brazil: Financial System Stability Assessment

Fonte: BC, em 23.07.2026.
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