Legismap Roncarati
Hero Seguros acelera expansdo na América Latina com aquisi¢cdo do Grupo CAM no México

Aquisicao de 100% da representante da Europ Assistance em solo mexicano fortalece os planos de
internacionalizacao da insurtech

Hero Seguros, insurtech brasileira especializada no modelo B2B2C, realizou seu primeiro
movimento de fusdes e aquisicdes com a compra de 100% do Grupo CAM, representante e Agente
Geral de Vendas (GSA) da Europ Assistance no México.

A aquisicdo marca a entrada da Hero no mercado mexicano e integra a estratégia de
internacionalizacdo de seu negdcio de seguro-viagem. Com a operacao, a empresa passa a contar
com uma estrutura local, uma rede de canais e parceiros consolidada, além de relacionamentos
comerciais ja estabelecidos no pais.

Considerado estratégico para a Hero, o mercado mexicano combina relevancia operacional e
elevado potencial comercial no segmento de seguro-viagem. Somente em 2025, 18 milhdes de
viajantes mexicanos tiveram os Estados Unidos como destino, fazendo do México o principal
emissor internacional para o pais, segundo o National Travel and Tourism Office, ligado ao
Departamento de Comércio dos Estados Unidos.

“O México sempre esteve nos nossos planos de expansao. A aquisicdao reduz nossa curva de
entrada ao incorporar uma operacao local, uma equipe experiente e relacionamentos ja
consolidados. Isso nos permitird avancar com mais velocidade e conhecimento das particularidades
comerciais e regulatérias do pais”, diz Guilherme Wroclawski, co-founder e co-CEO da Hero
Seqguros.

A Hero levara para a operagao mexicana sua tecnologia de distribuicao, atendimento e gestao de
sinistros. A estratégia é combinar a estrutura ja existente, com o modelo tecnolégico e comercial
desenvolvido pela insurtech no Brasil. O atual country manager permanecera a frente da operacao,
que passara a atuar sob a marca Hero Seguros.

“Para o modelo B2B2C da Hero, contar com uma rede sélida de relacionamentos com diferentes
players do ecossistema de viagens é fundamental. O Grupo CAM ja possui uma atuacao consolidada
e conexdes estratégicas no mercado mexicano, o que amplia nossa capacidade de penetracao e
acelera a construcao de uma operacao relevante no pais”, afirma Raphael Swierczynski, cofundador
e co-CEO da Hero Seguros.

A insurtech, apds quatro anos de operacao totalmente “bootstrapped”, concluiu recentemente sua
primeira rodada de investimentos no valor de R$ 35 milhdes. Parte do investimento foi destinado a
aquisicao da empresa mexicana. Com a expansao, a Hero passa a operar em oito paises: Brasil,
Argentina, Uruguai, Chile e, com a entrada no México, atuard também na Colémbia, Honduras e
Costa Rica.

No Brasil, a empresa é um os principais players de insurtech, com participacdo de mercado de
quase 15% no seguro viagem, faturamento de R$ 215 milhdes em 2025 e projetando
aproximadamente R$400 milhdes no final de 2026. A estimativa jd considera os resultados
esperados com a nova operacao mexicana. Em dezembro, a operacdao Latam deve representar
cerca de 10% do faturamento da empresa.

Fonte: Hero Seguros/Approach, em 23.07.2026.
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