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A evolucao do Open Insurance tende a ampliar o papel consultivo dos corretores de seguros, que
passam a atuar ndo apenas na contratacdo de apdlices, mas também na gestao das informacoes e
da carteira de protecao de seus clientes. Essa foi uma das principais mensagens apresentadas pelo
vice-presidente da Fenacor e delegado representante do Sincor-SP na Federacao, Manuel Matos,
durante a sessdo privada “ldentidade, consentimento e contratacdo digital: o novo tripé de
confianca do Open Insurance”, realizada no dia 21 de julho pela ZapSign.

Especialista em tecnologia aplicada ao desenvolvimento do mercado de seguros e autor do livro Da
Intermediacdo a Infraestrutura - A Distribuicdo de Seguros e a Arquitetura da Confianca na Era dos
Dados, Matos participou do encontro ao lado de Getulio Santos, CEO e cofundador da ZapSign, para
discutir como a transformacao digital e a evolucdo regulatéria estdo remodelando a distribuicdo de
seguros no Brasil.

Ao abrir a conversa, Getulio Santos destacou que o Open Insurance representa um avanco
importante para o consumidor ao ampliar a transparéncia e a capacidade de comparacao entre
produtos e servigos. Segundo ele, a evolugcao da infraestrutura digital fortalece a competitividade
do mercado e permite que o segurado tome decisbes mais bem informadas, considerando nao
apenas precos, mas também coberturas e adequacao ao seu perfil de risco.

Durante o debate, Matos explicou que o Open Insurance vai muito além do compartilhamento de
dados entre empresas. Na pratica, trata-se de uma infraestrutura que permite ao préprio segurado
acessar, organizar e compreender todas as informacoes relacionadas a sua protecdo securitdria,
sempre mediante consentimento e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Segundo o especialista, essa mudanca fortalece o papel do corretor, que passa a oferecer uma
consultoria ainda mais qualificada ao cliente. “O papel do corretor continua sendo reduzir a
assimetria de informacdes. Com o Open Insurance, ele passa também a oferecer ao cliente uma
visao integrada da sua carteira de seguros, identificando lacunas de protecao e oportunidades de
melhoria.”

Outro ponto destacado foi que a confianca continuard sendo o principal diferencial competitivo da
corretagem, agora apoiada por novas ferramentas digitais. Para Matos, o corretor que conquistar a
confianga e o consentimento do cliente estard em condicdes de prestar um servico mais completo,
acompanhando toda a carteira de seguros do consumidor e oferecendo recomendacdes mais
assertivas de acordo com seu perfil de risco.

O especialista também explicou que o Open Insurance estd sendo implementado por etapas e que
a chamada segunda fase, voltada a consolidacao das informacbes sobre as apdlices dos
consumidores, j& comeca a dar origem as primeiras solucdes praticas para o mercado. A
expectativa é que a evolucao desse ecossistema amplie gradualmente a oferta de novos servigos
para segurados, corretores e seguradoras.

Entre os temas debatidos por Manuel Matos e Getulio Santos esteve a interoperabilidade entre
sistemas, considerada um dos pilares da nova infraestrutura do setor. Segundo Matos, a adogao de
padrdes comuns de comunicacdo permitird maior integracao entre os participantes do mercado,
simplificando processos, aumentando a eficiéncia operacional e proporcionando uma melhor
experiéncia ao consumidor. J& Getulio destacou que a interoperabilidade ndo significa impor um
Unico modelo tecnoldgico, mas estabelecer regras que permitam a comunicacao entre diferentes
plataformas, favorecendo um ecossistema mais aberto, integrado e eficiente.

Durante a conversa, Matos também ressaltou que o Brasil ocupa posicdo de destague na
implementacao de iniciativas como Open Insurance e Open Finance, gracas ao modelo que
combina regulacao, tecnologia e protecao aos direitos dos titulares dos dados.

Ao encerrar sua participacao, o vice-presidente da Fenacor reforcou que acompanhar essa
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transformacao tecnoldgica deixou de ser uma opcdo para os profissionais da corretagem e passou a
representar uma oportunidade concreta de fortalecer o relacionamento com os clientes e ampliar o
valor da consultoria prestada. “O corretor de seguros aprimora sua prestacao de servicos nas duas

direcOes: amplia a confianca do cliente e passa a oferecer uma gestdo mais eficiente da carteira de
seguros. Isso nao tem precgo.”

Fonte: Sincor-SP, em 22.07.2026
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