Legismap Roncarati
Portabilidade de caréncias instituida para os beneficiarios da Unimed Paulistana

A respeito da portabilidade de caréncias instituida para os beneficiarios da Unimed Paulistana, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) presta alguns esclarecimentos:

1. Com a finalidade de proporcionar opcdes vidveis para normalizar o atendimento aos beneficidrios
da operadora, foi celebrado um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) entre representantes do
Sistema Unimed e Ministério Publico Federal, Ministério Publico Estadual de Sao Paulo, Procon/SP e
ANS.

2. Esse termo trouxe importantes garantias aos consumidores, que ja estavam sem a devida
assisténcia contratada na Unimed Paulistana, entre as quais:

* Que existam planos de salde para receber esses consumidores;

* Que os consumidores ndo cumprirdo novas caréncias;

* Imediata cobertura de urgéncia e emergéncia para todos os consumidores envolvidos;

e Prioridade na portabilidade dos consumidores em internacao e tratamento continuado;

e Obrigacao de aceitacao dos consumidores por outras operadoras do Sistema Unimed;

e Garantia de quatro postos de atendimento do Sistema Unimed para imediata realizacao da
portabilidade;

e Disponibilizacao de trés nimeros de 0800 e um PABX - todos do Sistema Unimed - para
atendimento ao consumidor;

e Obrigacao das operadoras do Sistema Unimed em ajustar a rede em caso de
descumprimento dos prazos maximos de atendimento estipulados pela Resolucao
Normativa n2 259.

3. Além dos planos exclusivos para os consumidores da Unimed Paulistana com descontos de, pelo
menos, 25% sobre o valor de mercado, ha outras opc¢des de planos individuais nas operadoras do
Sistema Unimed que também podem ser escolhidos pelos beneficidrios com aproveitamento das
caréncias ja cumpridas.

4. A ANS priorizou, inicialmente, a portabilidade para os clientes mais vulneraveis por possuirem
menor poder de negociacao: consumidores de planos individuais/familiares e planos coletivos de
pequenas empresas (até 30 vidas). A ANS estd monitorando as transferéncias e nao descarta, se
comprovada a necessidade, a possibilidade de estender a portabilidade de caréncias para os
demais clientes da Unimed Paulistana.

5. Eventuais diferencas na rede e preco sao decorrentes do fato dos consumidores estarem
iniciando um novo contrato com novas empresas, pois sua empresa original ndo tem mais
condicdes de permanecer no mercado. E importante ressaltar que repassar para outras empresas
as mesmas combinacdes de rede assistencial e precos praticados pela Unimed Paulistana pode
desequilibrar essas outras operadoras, colocando em risco a assisténcia de outros consumidores.

6. Nao é adequado comparar precos de planos empresariais com precos de produtos individuais.
Além disso, consumidores de planos coletivos nao sao obrigados a migrar para planos individuais,
podendo celebrar novos contratos coletivos com as empresas recebedoras com aproveitamento
das caréncias.

Outras orientacoes relevantes para aqueles beneficidrios que desejam fazer a
portabilidade de caréncias:

- No més de solicitacdo da portabilidade, deve ser pago apenas o boleto da operadora de destino;

- Na portabilidade extraordindria em vigor, ndo ha necessidade de emissdo da carta de
permanéncia na Unimed Paulistana. O beneficidrio também ndo precisa aguardar o envio da carta
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pelas operadoras Unimed Seguros, Central Nacional Unimed e Unimed FESP para fazer a
transferéncia. Os interessados ja podem se dirigir diretamente a operadora escolhida, sem
necessidade de contato com intermediarios;

- Os documentos necessarios para o ingresso na nova operadora sao:

e Comprovacdo de pagamento de 4 boletos da Unimed Paulistana referentes aos ultimos 6
meses

Cartao da Unimed Paulistana

Identidade (RG)

CPF

Comprovante de residéncia

Em caso de dulvidas sobre o exercicio da portabilidade extraordinaria, os consumidores devem
entrar em contato com as operadoras pelos seguintes telefones:

Central Nacional Unimed: 0800 94 25 888
Unimed Seguros: 0800 020 78 55

Unimed FESP: 0800 702 0400

Unimed do Brasil: (11) 3265-4000

Mais informacdes também podem ser obtidas pelo portal da ANS (www.ans.gov.br) ou pelo Disque
ANS: 0800 701 9656.

Saiba mais em Beneficidrios da Unimed Paulistana poderao fazer portabilidade extraordinaria.

Fonte: ANS, em 08.10.2015.
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