Legismap Roncarati
Fique atento! A FUNCEF néo envia link pedindo dados aos participantes

Utilize apenas os canais oficiais para realizar atualizacao cadastral e buscar informacoées
sobre o seu plano
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Manter seus dados seguros é fundamental. A Fundacao nao solicita dados dos participantes fora
dos seus canais oficiais de relacionamento. Sao eles:

* WhatsApp oficial da FUNCEF
(61) 2193-1050
Segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados
e Autoatendimento
Acessivel via site ou app
e Fale Conosco
formulario de e-mail na secdo Fale com a FUNCEF do site
e Central de atendimento
0800 706 9000
Segunda a sexta, das 10h as 16h, exceto feriados

Atualizacao cadastral

E muito importante manter informacdes como endereco, telefone, e-mail e composicdo familiar
atualizadas. Isso garante a gestdao adequada gestdo de beneficios e que o participante receba
noticias em primeira mao da FUNCEF.

O e-mail, por exemplo, é usado para confirmar operacoes de empréstimo do CredPlan, receber a
Carta aos Participantes, que traz um resumo do desempenho mensal do plano, e para avisar que a
prova de vida foi realizada com sucesso.

Se, por alguma razao, mudou de endereco eletrénico, nao se esqueca de atualizar a informacao no
Autoatendimento.

Como atualizar os seus dados

Para ficar com os dados em dia, aposentados e pensionistas devem acessar o Autoatendimento via
site ou app FUNCEF. Cligue no menu em Cadastro > Plano e edite, com as novas informacoes, os
dados pessoais, telefones, endereco e dependentes.

Os empregados que estdo em atividade na CAIXA podem atualizar, no Autoatendimento, o e-mail
pessoal e os dependentes. Outras alteracdes devem ser feitas nos sistemas de recursos humanos
da CAIXA

Ao clicar em Cadastro > Plano no Autoatendimento, o assistido ou empregado da ativa
encontrara a opcao de editar ou o icone com lapis. Cligue nele e altere os seus dados sempre.

Em caso de dulvidas, os participantes devem procurar diretamente os canais de atendimento
oficiais para obter orientagcdes e confirmar procedimentos.

“A utilizacdo dos canais institucionais é a melhor forma de garantir a integridade das informacoes
cadastrais e a seguranca no relacionamento entre os participantes e a FUNCEF”, lembra o diretor
de Beneficios, Heitor Menegale.

Como saber se uma mensagem é mesmo da FUNCEF?

No Whatsapp, o canal oficial da Fundagcao tem um selo azul de verificacao. Esse selo deve aparecer
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sempre ao lado do nome FUNCEF, indicando que a conta foi autenticada pela plataforma.

Quando receber noticias da Fundacdo no e-mail, confira sempre qual é o endereco do remetente. A
FUNCEF sé envia mensagens pelo endereco noticias@funcef.com.br.

Seguranca da informacao e a privacidade
A protecao dos dados dos participantes é uma prioridade para a FUNCEF.

A Fundacdo adota critérios de seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais alinhados
as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), utilizando os dados
exclusivamente para finalidades legitimas relacionadas a administracdo dos planos, ao
atendimento dos participantes e ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias.

Além disso, a FUNCEF adicionou uma camada extra de seguranca digital ao novo Autoatendimento,
seguindo as melhores préaticas de mercado.

A segunda etapa de verificacao, chamada tecnicamente de autenticacao multifator (MFA), reduz o
risco de acessos nao autorizados e protege ainda mais os dados pessoais sensiveis.

DICAS DE SEGURANCA DIGITAL
A adocdao dessas praticas contribui para a protecao da privacidade e
para a seguranca das informacodes de todos os publicos da Fundacao

1Verifigue a origem das comunicacdes recebidas

2Confie apenas nos canais oficiais da FUNCEF
para obter informacdes sobre o seu plano

3Nado compartilhe senhas, cddigos de
autenticacao ou quaisquer credenciais de
acesso

Fonte: Funcef, em 21.07.2026.
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