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Com faturamento de R$ 228,8 milhoes em 2025, produto amplia servicos de resposta a
incidentes, recuperacao de sistemas, suporte juridico e comunicacao, enquanto PMEs
ainda enfrentam baixa maturidade em protecao de dados

O Seguro Cibernético estd mudando de funcao no mercado brasileiro. Em vez de atuar apenas
como um mecanismo de reembolso depois de um ataque, o produto passa a integrar a gestao de
crise, a continuidade operacional e a governanca das empresas, mobilizando especialistas desde a
deteccdo do incidente até a recuperacao dos sistemas e da confianca dos clientes.

Entre 2021 e 2025, o faturamento do ramo cresceu 121,7% e alcancou R$ 228,8 milhdes, segundo
dados da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg) reunidos no material que deu origem a
esta analise. Em outro recorte, considerando o periodo de janeiro a setembro, a arrecadacao
avancou de aproximadamente R$ 70,5 milhdes, em 2021, para R$ 173 milhdes, em 2025, enquanto
as indenizacdes ficaram em torno de R$ 28 milhdes.

O crescimento dos prémios em ritmo superior ao dos pagamentos nao significa, por si s6, menor
risco. A leitura mais relevante é que parte crescente do valor do seguro estd nos servicos
agregados a apdlice: equipes de resposta, pericia digital, recuperacdo de dados, suporte juridico,
comunicacao de crise e orientacdo para a retomada dos negdcios.

Por que o Seguro Cibernético esta mudando?

A mudanca acompanha a evolucdo dos ataques digitais e da dependéncia das empresas em
relacao a tecnologia. Um incidente pode interromper sistemas de vendas, meios de pagamento,
emissao de notas fiscais, plataformas de atendimento, producao industrial, logistica e acesso a
dados de clientes.

Nesse contexto, esperar o fim da crise para calcular o prejuizo deixou de ser suficiente. O problema
mais urgente passa a ser conter o ataque, entender o que aconteceu, restaurar a operagao e
cumprir as obrigacdes legais e regulatérias.

As apdlices modernas de riscos cibernéticos costumam reunir dois grandes blocos de protecdo. O
primeiro cobre responsabilidades decorrentes do incidente, como danos a terceiros, custos de
defesa e despesas relacionadas a protecdo de dados. O segundo é voltado diretamente a resposta
operacional, permitindo que a empresa acione 0s servicos contratados assim que identifica o
ataque.

A Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) explica que as coberturas podem envolver
investigacdo do incidente, recuperacao do ambiente tecnoldgico, assisténcia especializada
disponivel durante a crise, responsabilidade civil, lucros cessantes e suporte de comunicacdo
quando o caso se torna publico.

O Seguro Cibernético, portanto, passa a funcionar como um plano de contingéncia previamente
estruturado. Em vez de improvisar fornecedores e procedimentos no momento mais critico, a
organizacdo aciona uma rede de profissionais ja preparada para responder.

Como o seguro atua durante um ataque cibernético?

O Seguro Cibernético pode participar de trés etapas da gestdo do risco: preparacado, resposta e
recuperacao. As coberturas e os servicos variam entre apdlices, mas o desenho do produto tem
convergido para esse ciclo.

Antes do incidente: prevencao e prontidao

A contratacdo costuma comecar com questiondrios de risco e analise dos controles existentes. Esse
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processo pode funcionar como um diagndstico inicial da governanca digital da empresa.
Entre as praticas avaliadas com frequéncia estdo:

e autenticacao multifator;

e controle de acessos;

e inventdario de sistemas e dados;
e atualizacao de softwares;

e cdpias de seguranca;

e testes de restauracao;

e plano de resposta a incidentes;
e treinamento de funcionarios;

e avaliacao de fornecedores.

Dependendo da apédlice, a empresa também pode ter acesso a consultorias de seguranca da
informacao, testes de vulnerabilidade e recomendacdes para reduzir a exposicao.

A subscricao deixa, assim, de observar apenas o tamanho da empresa ou o volume de dados
tratados. Ela passa a considerar a capacidade da organizacao de prevenir, identificar e responder a
incidentes.

Durante o incidente: contencao e gestao da crise

Quando um ataqgue é detectado, podem ser mobilizados especialistas em resposta a incidentes e
forense digital para identificar a origem, a extensao e os sistemas afetados.

A apdlice pode prever despesas relacionadas a:

e investigacao técnica;

e contencao do ataque;

e recuperacao do ambiente digital;

* negociacao em casos de extorsao, dentro dos limites legais e contratuais;

e suporte juridico;

e comunicacao com clientes e parceiros;

* relacdes publicas e assessoria de imprensa;

» notificacdo de titulares e autoridades, quando necessaria.
Essa atuacdo integrada é especialmente importante porque um incidente cibernético raramente
pertence a uma Unica area. Tecnologia, juridico, comunicacao, compliance, atendimento e direcao
executiva precisam tomar decisdes coordenadas e, muitas vezes, sob forte pressao de tempo.

Depois do ataque: continuidade e recuperacao

A retomada pode envolver reconstrucao de bases de dados, reinstalacao de aplicacdes, reforco dos
controles de seguranca e recuperacao da receita perdida durante a paralisacao.

Quando contratada, a cobertura de interrupcdo de negécios pode indenizar perdas decorrentes da
indisponibilidade de sistemas essenciais, observados os limites, as franquias e os periodos definidos
na apdlice.

A recuperacao também possui uma dimensao reputacional. Vazamentos de dados, indisponibilidade
de servicos e invasdes de canais oficiais podem reduzir a confianca de clientes, fornecedores e
investidores. Por isso, o suporte de comunicacao deixou de ser acessério e passou a integrar alguns
programas de resposta.

Por que o seguro passou a fazer parte da governanca?
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O Seguro Cibernético é cada vez mais tratado como componente ativo da governanca porque sua
contratacdo exige que a empresa conheca os préprios ativos, dados, sistemas criticos e
fornecedores.

Na pratica, o processo de subscricdo pode induzir a organizacao a:

e mapear informacdes e sistemas essenciais;

e documentar responsabilidades;

e formalizar politicas de seguranca;

e testar planos de continuidade;

e estabelecer rotinas de backup;

» avaliar dependéncias tecnoldgicas;

e integrar o risco digital ao mapa corporativo de riscos.

Esse movimento aproxima o seguro das agendas de compliance, continuidade dos negécios e
protecdo de dados.

Em 2024, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) criou o Grupo de Trabalho Seguros e
Seguranca Cibernética para estudar a seguranca digital do setor supervisionado e os desafios e
oportunidades trazidos pela economia digital. O grupo trabalhou em dois eixos: hovos seguros para
a economia digital e adequacao do sistema de ciberseguranca do mercado a Politica Nacional de
Ciberseguranca. O trabalho ja foi concluido e resultou em relatério final.

A iniciativa regulatéria reforca que o tema ndo se limita a cobertura de vazamentos. Ele envolve
resiliéncia operacional, novos riscos tecnolégicos e a prépria capacidade do mercado segurador de
responder a digitalizacdo da economia.

Qual é a relacao entre Seguro Cibernético e LGPD?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) exige que agentes de tratamento adotem
medidas técnicas e administrativas capazes de proteger dados pessoais contra acessos nao
autorizados, destruicao, perda, alteracao ou tratamento inadequado.

O seguro nao substitui essas obrigacées. Também ndo transforma uma empresa despreparada em
organizacdo automaticamente compativel com a legislacao.

Sua funcao é complementar os controles de seguranca e fornecer recursos financeiros, técnicos e
juridicos quando ocorre um incidente coberto.

Entre as despesas que podem aparecer nas apdlices estao:

e avaliacao do incidente;

e orientacao sobre comunicacdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);
e notificacao dos titulares;

e defesa em procedimentos administrativos e judiciais;

e investigacao forense;

» atendimento as pessoas afetadas;

e gestdo de crise.

A cobertura efetiva depende das cldusulas contratadas e da possibilidade juridica de indenizacao
de cada despesa. Multas punitivas, condutas intencionais e falhas conhecidas e nao corrigidas
podem receber tratamento restritivo ou ser excluidas.

A LGPD também vale para pequenas empresas?

Sim. Microempresas, empresas de pequeno porte, startups e outros agentes de tratamento de
pequeno porte permanecem submetidos a LGPD, embora a ANPD tenha criado regras simplificadas
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para algumas obrigacoes.

A Resolucao CD/ANPD n? 2 permite, por exemplo, registros simplificados de operacées e politicas
de seguranca adequadas a estrutura e ao volume de atividades do pequeno negdécio. A norma,
porém, determina que essas organizacdes adotem medidas administrativas e técnicas essenciais
para proteger os dados pessoais.

Os pequenos agentes de tratamento nao sao obrigados, como regra geral, a indicar um
encarregado pelo tratamento de dados. Quando nao fazem essa indicacao, precisam disponibilizar
um canal de comunicacdo com os titulares. A prépria resolucdo considera a nomeacdo do
encarregado uma préatica positiva de governanca.

A ANPD também mantém um guia de seguranca da informacdo e um checklist voltados
especificamente a agentes de tratamento de pequeno porte. Os materiais abordam controles
minimos e oferecem modelos simplificados para apoiar a adequacao.

Por que as PMEs estao especialmente expostas?

Pequenas e médias empresas costumam reunir trés fatores de vulnerabilidade: forte dependéncia
de tecnologia, menor estrutura de seguranca e pouca capacidade financeira para contratar
especialistas durante uma crise.

Uma loja virtual pode deixar de vender se o sistema sair do ar. Um escritério pode perder acesso
aos documentos dos clientes. Uma clinica pode ter prontudrios indisponiveis. Uma empresa de
servicos pode ficar sem emitir notas fiscais ou processar pagamentos.

O material-base cita pesquisa segundo a qual 80% dos pequenos empreendedores ja ouviram falar
da LGPD, mas apenas 5% afirmam conhecer muito a legislacao e 77% nao adotaram providéncias
concretas de adequacao.

Embora esses percentuais precisem ser observados dentro do recorte e da metodologia da
pesquisa original, eles ilustram uma situacdo recorrente: muitos pequenos negécios conhecem a lei
pelo nome, mas ainda nao incorporaram protecao de dados, seguranca da informacao e resposta a
incidentes aos processos cotidianos.

O Sebrae destaca que a protecdo de dados em pequenos negdcios envolve politicas,
procedimentos, prevencao de acessos nao autorizados, backups e preparacao para vazamentos,
tanto para cumprir a legislacao quanto para preservar a confianca de clientes e parceiros.

Nesse cenario, o seguro pode funcionar como acesso compartilhado a especialistas que uma PME
dificilmente manteria de forma permanente.

Como o seguro pode ajudar uma pequena empresa?

Para uma PME, o principal valor do Seguro Cibernético pode estar menos na indenizacado final e
mais na disponibilidade imediata de uma estrutura de resposta.

Uma apélice adequada pode oferecer, conforme as condi¢cbes contratadas:

e central de atendimento para comunicar o ataque;
e especialistas em contencdo e pericia;

e recuperacao de dados;

e suporte juridico;

e orientacao para notificacoes;

e apoio de comunicacao;

e cobertura de interrupcao de negécios;

e recursos para retomada da operacgao.
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A FenSeg informa que o servico de resposta pode ser acionado antes mesmo de existir uma

reclamacdao formal de terceiros. Essa antecipacdao é decisiva em ataques que se espalham
rapidamente ou comprometem sistemas essenciais.

O seguro, entretanto, nao elimina a necessidade de governanca minima. Uma empresa sem
backups, com sistemas desatualizados e sem controle de acessos pode ter maior dificuldade de
contratacdo, enfrentar prémio mais elevado ou ficar sujeita a exclusoes.

O que muda para as grandes empresas?

Nas grandes organizacbes, o Seguro Cibernético tende a integrar estruturas mais amplas de
governanca, continuidade operacional e risco de terceiros.

Essas empresas operam com redes complexas de fornecedores, ambientes em nuvem, sistemas
legados, diferentes jurisdicdes e grande volume de dados pessoais e corporativos.

Por isso, a analise ndo se limita ao risco interno. Ela inclui a possibilidade de que um fornecedor,
prestador de tecnologia ou parceiro comercial se torne a porta de entrada para o ataque.

O material-base cita levantamento internacional segundo o qual aproximadamente metade das
violacbes analisadas ocorreu na cadeia de suprimentos. A informacdo reforca a importancia de
verificar controles de terceiros, cldusulas contratuais, planos de continuidade e responsabilidades
em caso de incidente.

Para grandes empresas, o seguro pode apoiar:

e exercicios simulados de crise;

e revisao de planos de resposta;

e avaliacao de fornecedores criticos;

e estruturacao de programas multinacionais;

¢ definicao de limites e camadas de cobertura;

e integracao entre cyber, responsabilidade civil e seguro patrimonial.

O que é risco cyberfisico?

Risco cyberfisico é o incidente que comeca em sistemas digitais e produz consequéncia fisica ou
operacional.

Entre os exemplos estdo:

e paralisacao de uma fébrica;

e falha em sistema de energia;

e interrupcao de servico hospitalar;

e comprometimento de equipamentos conectados;

e impacto sobre infraestrutura critica;

e danos a produtos ou instalacdes controladas digitalmente.

Esse tipo de evento desafia as fronteiras tradicionais entre coberturas. Um mesmo ataque pode
produzir perda de dados, interrupcao de negdcios, dano material, responsabilidade civil e prejuizo a
terceiros.

O relatério do grupo de trabalho criado pela Susep parte justamente da necessidade de estudar
riscos da economia digital que ultrapassam a concepc¢do mais restrita do Seguro Cibernético.

Para o mercado, o desafio é definir com clareza qual apdlice responde por cada dano, como evitar
lacunas entre diferentes contratos e como dimensionar perdas capazes de se espalhar
simultaneamente por véarias empresas.
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O seguro cobre qualquer ataque?

Ndo. O Seguro Cibernético transfere parte do impacto financeiro e operacional, mas nao cobre todo
tipo de ocorréncia.

As exclusdes e limitagbes variam, mas podem envolver:

e atos dolosos de administradores ou sécios;

e falhas conhecidas e deliberadamente nao corrigidas;

e auséncia de controles declarados no questionario de risco;
e guerra cibernética e atos patrocinados por Estados;

* danos anteriores a vigéncia;

e descumprimento intencional de obrigacdes;

¢ perdas ndo mensuraveis de reputacao;

e valores acima do limite contratado.

A empresa também precisa observar franquias, periodos de espera, sublimites e requisitos para
acionamento dos servicos.

Por isso, TI, juridico, comunicacdo, gestao de riscos e area financeira devem participar da
contratacdo. Uma apdlice tecnicamente sofisticada pode continuar inadequada quando nao reflete
os sistemas criticos, as dependéncias operacionais e 0s cenarios reais de interrupcao.

O Seguro Cibernético substitui investimentos em seguranca?

Nao. O seguro complementa os controles de seguranca e a governanca, mas nao substitui
prevencao, treinamento, atualizacao tecnoldgica, backups e planejamento.

Na pratica, seguradoras e empresas possuem interesses convergentes: reduzir a probabilidade do
incidente e limitar sua severidade.

Ao condicionar aceitacao, preco e capacidade de cobertura a adocdo de medidas basicas, o seguro
também atua como indutor de boas praticas.

A empresa que conhece seus ativos, testa a restauracao dos dados, controla acessos e simula
crises tende a responder melhor ao ataque, reduzir perdas e apresentar um risco mais
compreensivel para a seguradora.

De indenizacao a infraestrutura de resiliéncia digital

O avanco do Seguro Cibernético no Brasil reflete uma transformacao maior: os riscos digitais
deixaram de ser exclusivamente técnicos e passaram a afetar receita, reputacao, contratos,
cadeias de fornecedores e servigcos essenciais.

Nesse novo cendrio, a pergunta nao é apenas quanto a seguradora pagard depois do incidente.
Também importa saber quem serd acionado nas primeiras horas, como a operacao continuar3,
quais autoridades deverdo ser comunicadas e de que forma a confianca serd reconstruida.

Para grandes empresas, o0 seguro se aproxima das agendas de governanca, continuidade e gestao
de riscos complexos. Para PMEs, pode representar acesso a uma estrutura especializada que
dificilmente seria contratada de forma independente.

O produto nao impede o atague, mas pode reduzir o improviso, acelerar a recuperacao e limitar os
efeitos financeiros, juridicos e reputacionais da crise. E essa combinacdo de protecdo e capacidade
de resposta que faz o Seguro Cibernético deixar de ser apenas um cheque de reembolso para se
tornar parte da infraestrutura de resiliéncia digital das organizacdes.
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Fonte: CNseg, em 20.07.2026
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