Legismap Roncarati
Descredenciamento sem aviso obriga plano de salde a custear cirurgia em hospital excluido

Por Manuella Gueiros

Operadora que descredencia hospital sem notificar beneficidria é condenada a custear
cirurgia oftalmoldégica e pagar danos morais de R$ 7 mil

A relacdo entre operadoras de plano de salde e seus beneficidrios pressupde transparéncia.
Quando um prestador de servico é excluido da rede credenciada, a lei 9.656/1998 impde a
operadora o dever de comunicar individualmente o consumidor com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, garantindo a substituicdo por prestador equivalente. Descumprir essa regra gera
consequéncias concretas, como demonstra recente sentenca proferida pela 262 vara Civel da
Capital, em Pernambuco.

No caso analisado, uma beneficidria foi diagnosticada com catarata, presbiopia e astigmatismo
corneal, tendo seu médico prescrito procedimento cirlrgico de facoemulsificacao assistida com
laser de femtossegundos e implante de lentes intraoculares. Ao tentar agendar a cirurgia no
hospital onde sempre foi atendida, descobriu que o estabelecimento havia sido descredenciado
pela operadora, sem qualquer comunicacao prévia. Para agravar a situacao, o hospital continuava
listado como credenciado no aplicativo oficial da operadora.

Leia aqui na integra.

Fonte: Migalhas, em 16.07.2026
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