Legismap Roncarati
ANS convoca prestadores a integrar Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Profissionais do setor podem participar voluntariamente de consultas e pesquisas sobre
os servicos prestados pela Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) convida prestadores de servicos de salde a
integrar o Conselho de Usuarios de Servicos Publicos. A iniciativa busca ampliar a participacado de
profissionais do setor na avaliacao do atendimento e dos servicos prestados pela reguladora.

Em breve, a ANS realizard uma consulta sobre o servico “Denunciar préticas irregulares no
relacionamento entre operadoras de planos privados de assisténcia a salde e prestadores de
servicos de saude". Para participar da avaliacdo, é necessario estar cadastrado na plataforma.

O Conselho de Usuéarios é um mecanismo gratuito, instituido pela Lei n? 13.460/2017 com a
finalidade de fortalecer o didlogo entre cidaddos e gestores responsdveis pelos servicos publicos.
Qualquer pessoa pode aderir ao Conselho e participar das consultas e pesquisas realizadas
periodicamente pela Ouvidoria da ANS sobre a percepcao da qualidade do atendimento prestado
pela Agéncia. As avaliacbes sao realizadas de forma rdpida e totalmente online.

O conselheiro pode escolher quais servicos da ANS deseja avaliar e nao é obrigado a participar de
todas as pesquisas. Também é possivel criar enquetes para gue outros integrantes do Conselho
apresentem suas opinides. A adesao pode ser feita a qualqguer momento, assim como o
desligamento do Conselho.

Para se tornar um conselheiro, acesse a plataforma da Controladoria-Geral da Uniao e
inscreva-se!

Conheca a Carta de Servicos da ANS.

Fonte: ANS, em 15.07.2026.
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https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/home
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-de-saude-suplementar
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