Legismap Roncarati
Setor de protecdo patrimonial avanca com investimentos em IA, automacgéo e novo ciclo de profissionalizacao

Regulamentacao amplia exigéncias de governanca e impulsiona investimentos em
tecnologia em um mercado que ja reine entre 7 e 8 milhdes de veiculos protegidos no
pais

Divulgacéo - Canva

Impulsionado pela regulamentacao do setor, pelo avanco da digitalizacao e pela necessidade de
oferecer respostas mais rapidas aos associados, o segmento de protecdo patrimonial mutualista no
Brasil tem acelerado investimentos em inteligéncia artificial, automacdo, seguranca da informacao,
governanca e compliance. Processos antes manuais passam a ser substituidos por sistemas
integrados, analise de dados, canais digitais de atendimento e ferramentas capazes de ampliar a
eficiéncia operacional, reduzir burocracias e melhorar a experiéncia dos associados.

Com a promulgacao da Lei Complementar n? 213/2025 e a publicacao das Resolucdes CNSP n¢ 491
e 492, o setor passou a operar em um ambiente de maior seguranca juridica, com regras mais
claras para gestdo de riscos, controles internos, transparéncia e supervisao da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP). A modernizacdo desse segmento mira um mercado que ja relne entre 7
e 8 milhdes de veiculos protegidos por entidades mutualistas e movimenta mais de R$ 11 bilhdes
por ano.

Para Kleber Vitor, superintendente da APVS, uma das maiores associacdes de protecao patrimonial
mutualista do pais, a tecnologia deixou de ser um diferencial e passou a ser parte essencial da
sustentabilidade do setor. “As normas representam um divisor de aguas para o mutualismo
brasileiro. Elas fortalecem a confianca dos consumidores, estabelecem padrdes de governanca e
tornam imprescindivel o uso de tecnologia, inteligéncia de dados e automacdo para garantir
eficiéncia e seguranca”, afirma.
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Entre as principais mudancas em curso estao a digitalizacdo do atendimento, a automacao da
analise cadastral, o uso de inteligéncia artificial para identificar inconsisténcias, o monitoramento
de indicadores operacionais e a adocao de controles mais rigorosos para prevencao a fraudes. A
seguranca da informacao também ganhou peso estratégico, especialmente em um setor que lida
com grande volume de dados, documentos e solicitacdes de assisténcia.

Na avaliacao de Kleber Vitor, a modernizacdo precisa estar diretamente ligada a melhoria da
jornada do associado. “Automatizar processos significa oferecer respostas mais rdpidas e aumentar
a eficiéncia sem abrir mdo do atendimento humanizado. A inovacdo sé vale se melhorar a
experiéncia de quem usa nossos servicos”, destaca.

A APVS, uma das principais referéncias nacionais em protecdo patrimonial mutualista, tem
intensificado investimentos em transformacao digital, inteligéncia operacional e integracdo de
sistemas. A entidade atua com foco na protecdo de veiculos de pequeno, médio e grande porte e
conta com estrutura voltada a atendimento, assisténcia 24 horas, rastreamento, gestao de eventos
e suporte aos associados em diferentes regides do pais.

Esse avanco tecnoldgico acompanha uma mudanca mais ampla no perfil do setor. Com a
regulamentacao, entidades mutualistas passam a ser cobradas nao apenas pela capacidade de
oferecer protecdo, mas também pela qualidade da gestdo, solidez dos processos internos e
transparéncia na relacdo com os associados. A tendéncia é que o mercado se torne mais
profissional, com maior padronizacdo e fortalecimento das entidades que ja investem em

governanca e eficiéncia operacional.

Na visdao de Kleber, a combinacdao entre regulacao e tecnologia deve ampliar a confianca do
consumidor, atrair novos investimentos e contribuir para a consolidacdo de um mercado mais
estruturado. O movimento também pode favorecer a expansao da protecdo patrimonial em regides
e publicos que historicamente tiveram menor acesso a modelos tradicionais de protecao.

Para Kleber Vitor, o setor vive um momento decisivo, no qual crescimento e responsabilidade
precisam caminhar juntos. “A regulamentacao trouxe seguranca juridica e abriu caminho para uma
nova etapa. Agora, o desafio é consolidar uma cultura de inovagdo, governanca e exceléncia
operacional. O futuro da protecao patrimonial mutualista serd definido pela capacidade das

entidades de unir tecnologia, transparéncia e atendimento humanizado”, conclui.
Sobre a APVS

A APVS faz parte do segmento de Protecdo Patrimonial Mutualista, regulamentado pela Lei
Complementar n2 213/2025. Com base sélida no Brasil hd mais de 15 anos, a Associacao é focada
em veiculos de grande, médio e pequeno porte. Também, tem como preceitos promover a
satisfacao do associado, a valorizacdo e o respeito as pessoas, a responsabilidade social e atender
com exceléncia, integridade e sustentabilidade.

Fonte: Mostra de Ideias, em 14.07.2026
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