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A Inteligência Artificial deixou de ser uma tendência para se tornar uma realidade que está
transformando a forma como empresas operam, tomam decisões e se relacionam com seus
clientes. No mercado de seguros, essa mudança já impacta processos, produtos, atendimento,
gestão de riscos e a atuação dos profissionais do setor.

Para discutir esse novo cenário, a ENS promove a Master Class "IA para o Mercado de Seguros" ,
um encontro on-line e gratuito voltado a profissionais, estudantes e executivos que desejam
compreender como a Inteligência Artificial está remodelando o mercado segurador e quais
competências serão essenciais para o profissional do futuro.

Durante o encontro, serão apresentados os conceitos fundamentais da Inteligência Artificial, sua
evolução para a IA Generativa, as principais aplicações no setor de seguros e os caminhos para
quem deseja iniciar ou aprofundar sua jornada nessa área. A proposta é oferecer uma visão prática
sobre como a tecnologia pode aumentar a produtividade, apoiar a tomada de decisão e impulsionar
a inovação nas organizações.

Durante o evento iremos abordar os seguintes assuntos:

•    O que é Inteligência Artificial e como ela funciona; 
•    O profissional do futuro; 
•    IA e IA Generativa na indústria de seguros; 
•    E agora? Por onde seguir?

Especialista convidado

Luis Henrique Fichman

Consultor estratégico, professor visitante e pesquisador de Inteligência Artificial aplicada na
Fundação Dom Cabral. Sócio-fundador da Ventiur S.A., uma das principais aceleradoras de startups
do Brasil, atua no desenvolvimento de estratégias de transformação digital, implementação de IA
Generativa e agentes inteligentes, apoiando empresas na geração de valor por meio da tecnologia.

Mediação

Ivan Luiz de Souza

Professor da ENS, doutor em Economia e especialista em CRM, Marketing, Inteligência de Mercado
e Gestão de Projetos.

Ricardo Villaça

Diretor de IA na DLR – AI e Chronus AI, executivo com ampla experiência em Inteligência Artificial,
inovação, ciência de dados e transformação digital no Brasil e na Europa.

Inscreva-se

Fonte: ENS, em 09.07.2026
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