Legismap Roncarati
Bancos pretendem usar IA na gestéo de riscos de fraudes e crimes financeiros

Estudo da EY e do IIF também aponta que CROs das instituicées financeiras planejam adotar a inteligéncia
artificial para gestdao de riscos operacionais e cibernéticos

Mais de sete em cada dez gestores de riscos (75%) planejam adotar inteligéncia artificial na gestao
de riscos de fraudes e crimes financeiros, aponta estudo global da EY e do IIF (Institute of
International Finance). Isso significa usar a tecnologia para, entre outras atividades, monitorar
transacdes e reconhecer padrdes que devem ser investigados. Dessa forma, segundo a pesquisa, a
IA passa a contribuir para o ganho de efetividade das praticas de PLD/FTP (Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicdo em
Massa).

“Os reguladores em todo o mundo estdo incentivando o uso de |IA em processos que possam
auxiliar a triagem de indicios ou a identificacdao de padrao suspeito. Por causa do alto e crescente
volume de transacgdes, fazer isso apenas com analise humana tornou-se impossivel”, diz Natalia
Grigolin, sécia de Prevencao a Crimes Financeiros da EY Brasil. “Ao ampliar a capacidade de
detectar, analisar e agir sobre operacdes suspeitas de forma mais rapida e precisa em relacao aos
métodos tradicionais, a IA pode se tornar vital no combate aos crimes financeiros”, completa.

Ainda de acordo com a pesquisa da EY e do IIF, 72% dos CROs (Chief Risk Officers) entrevistados
pretendem utilizar IA para fazer a gestao de riscos operacionais e de ciberseguranca, o que inclui
atividades como monitoramento dos sistemas e deteccdo de anormalidades. “H& uma preocupacao
por parte dos gestores de riscos de justificar o alto investimento que tem sido feito pelos bancos
em |A. Embora quase trés quartos dos CROs participantes da pesquisa tenham admitido que a
adocdo da IA na gestdo de riscos ainda é limitada, hd uma ampla experimentacdo na prevencao a
fraudes financeiras e nos esforcos de ciberseguranca”, observa Rui Cabral, sécio-lider de risco e
financgas para o setor financeiro da EY Brasil.

Entre os desafios para a implementacao da IA na gestao de riscos pelos bancos estao a qualidade e
disponibilidade dos dados, com 80% das respostas; a seguranca e privacidade dos dados, com
67%; e as lacunas ou deficiéncias de conhecimento em IA e andlise de dados, com 54%. “H& duas
preocupacoes principais: a de alucinacao por parte dos agentes de IA e de qualificacdo por parte da
forca de trabalho para lidar com essa tecnologia. A supervisdo humana dos agentes de IA é
necessaria, motivo pelo qual o primeiro passo na implementacdo dos agentes é criar governanca
robusta”, destaca Andrei Graca, sécio-lider de inteligéncia artificial e dados da EY Brasil.

Participaram do estudo da EY, em parceria com o IIF, 101 bancos de 31 paises, por meio das
respostas de CROs. Os bancos contemplados sao diversos em termos de tamanho de ativos e
alcance geografico, com 10% deles na categoria G-SIBs, que reline as maiores e mais complexas
instituicdes financeiras do mundo, consideradas grandes demais para falir (da expressao em inglés
“too big to fail”). As instituicdes pesquisadas tém suas sedes na América do Norte, representando
30% do total, sequidas por Asia-Pacifico com 20%; Europa com 20%; América Latina com 20%; e
Oriente Médio e Africa com 10%.

Primeiros passos na adocao da IA

No momento, ainda segundo os respondentes do estudo da EY e do IIF, a adocao da IA tem sido
limitada, com a implementacao em andamento da governanca e das politicas adequadas para isso,
identificando como parte desse processo 0s possiveis casos de uso, com 72% das respostas.
Apenas 12% dizem que ja colhem os beneficios dos casos de uso de IA implementados, depois de
vencida a etapa da governanca. “As instituicdes financeiras maiores fazem parte desse segundo
grupo, reunindo a maior parte das respostas, com destaque para as G-SIBs”, diz Cabral.

“A IA agéntica tem potencial de transformar uma série de processos da gestdo de riscos. A medida
que sua adocdo aumenta, os CROs devem desenvolver estratégias para monitorar como os agentes
de IA analisam dados, geram resultados e tomam decisbes. Essas capacidades sao essenciais para
a implementacdo da IA em escala, sem descuidar das praticas responsaveis aplicdveis a todos os
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niveis e profissionais da organizacao”, finaliza Andrei.

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais utilizada pelas empresas para inovar e tornar mais
produtivo o dia a dia dos seus negdcios. Ha, no entanto, diversas duvidas sobre como desenvolver
e operacionalizar esses sistemas evitando os riscos que podem comprometer os resultados
financeiros e a reputacao das organizacdes. Nesse contexto, a EY lancou a série “IA aplicada aos
negécios: Como utilizar essa tecnologia com seguranca e governanca para gerar inovacao”, que,
além desta reportagem, j& publicou as seguintes:

¢ IA generativa para fins tributadrios atende as obrigacédes fiscais e gera inteligéncia

« Empresas adotam IA generativa na gestao do contencioso tributario

* Monitoramento por IA das emissdes de metano ja é realidade na industria de gas
e petrédleo

¢ Industria de mineracao encontra alternativas a abertura de minas por meio da IA

e lIA possibilita uso inteligente da rede de energia para aproveitar potencial das
fontes renovaveis

e Educacao é a base da governanca em inteligéncia artificial

e Engajamento dos C-Levels e diretores é caracteristica em comum das empresas
bem-sucedidas em IA

e Conselheiros de administracao no Brasil tém o desafio de inserir 1A generativa na
agenda de curto prazo

e Uso da IA generativa pelas empresas comeca com identificacao do problema a ser
resolvido

e Cultura de dados aliada a IA melhora gestao de riscos corporativos

» Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo em nivel baixo, traz riscos para as
empresas

e |1A exige olhar para as transformacées que serao viabilizadas pela tecnologia

e Empresas consideram que IA generativa sera complementar as iniciativas ja
existentes

¢ IA generativa: 73% das empresas ja estao investindo ou planejam investir dentro
de um ano

e Estruturacao dos dados é desafio da area de gestao de riscos das organizacoes

¢ lA registra mais de 90% de precisdao na deteccao de ameacas cibernéticas, diz
estudo da EY

e 86% dos ClOs pretendem adquirir ou fechar parceria com plataforma de IA
generativa

e Uso da IA pelas varejistas traz ganhos em relacao aos clientes, colaboradores e
cadeia de suprimentos

¢ Uso da IA na infraestrutura viabiliza projetos com monitoramento em tempo real

e CEOs concordam que capacitacao da forca de trabalho vai definir lideranca em IA

e Geopolitica, techologia e ambiente regulatério desafiam departamentos juridicos

e 85% dos departamentos juridicos usam ou pretendem usar IA generativa para
buscar jurisprudéncia

¢ Uso da IA pelo agronegécio pode tornar Brasil ainda mais competitivo no cenario
global

e Sistemas de IA generativa precisam ser continuamente confrontados ou testados

e Empresas podem obter incentivos fiscais com seus investimentos em IA

* Uso da IA contra ameacas cibernéticas cresce entre empresas de tecnologia

e 1A agéntica ja é realidade nas empresas de tecnologia, diz estudo da EY

» Estudo da EY indica que 76% da Geracao Z ja usa IA na vida pessoal e no trabalho

e Geracao Z considera que uso da IA generativa seria desestimulado pelos
professores

e Geracao Z sabe onde usar IA generativa, mas tem dificuldades de tirar o melhor
dela

¢ Redes sociais sao principal fonte de informacao sobre IA para Geracao Z

e 63% da Geracao Z considera que IA traz impacto positivo para a vida

¢ Letramento em IA é passo inicial para implantacdao bem-sucedida da tecnologia
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e Adocao efetiva da IA nas empresas depende do engajamento dos colaboradores

e Brasil esta entre os lideres em indice de populacao confortavel com uso de IA

* Maioria dos brasileiros usou IA de forma consciente nos ultimos seis meses

¢ 47% dos consumidores ainda nao fizeram compra recomendada por IA

e Deteccao de ameacas e monitoramento estao entre principais usos da IA para
ciberseguranca

e Entusiasmo sobre o futuro da IA entre os brasileiros esta acima da média global

e Governo tem indice mais baixo de confianca para gestao de IA

¢ Em meio a incerteza, empreendedores focam em IA e fortalecimento da cultura

¢ CISOs tém a oportunidade de liderar estratégia de IA das organizacoes

¢ Uso de IA para prevencao de crimes financeiros ainda é incipiente, indica estudo
da EY

e Cresce busca por profissionais tributarios com fluéncia em IA, aponta estudo da
EY

¢ Dificuldades com IA e ciberseguranca sao principais riscos para telecom neste
ano, diz estudo da EY

e 45% das empresas reconhecem que dificuldade com tecnologia prejudica funcao
tributaria

e Uso da IA na auditoria viabiliza testagem de 100% das transacoes dos clientes

e Nove em cada dez CEOs no Brasil esperam por impacto decisivo da IA no negdcio

e CEOs no Brasil consideram que IA atende ou excede expectativas, diz estudo da
EY-Parthenon

e Para gerir milhares de agentes de IA, empresas adotam novo modelo de

governanca
* Mercado ja usa IA na concessao e gestao de crédito, diz estudo da EY-Parthenon

Fonte: Agéncia EY, em 08.07.2026.
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