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A transformacao do setor de seguros até 2035

Como a area esta se antecipando diante de mudancas e novas demandas de mercado

O segmento de seguros esta entrando em uma década de transformacdes aceleradas. Nos
préoximos anos, a industria deve redefinir seu propésito diante da convergéncia de forcas
estruturais - incluindo mudancas demograficas, transformacdes sociais, avancos em inteligéncia
artificial e digitalizacao, além do aumento de eventos climaticos extremos e das pressdes
macroeconémicas, regulatdrias e geopoliticas que moldam o ambiente de negdcios.

Até 2035, o papel do seguro tende a evoluir além da tradicional transferéncia de riscos,
incorporando também prevencdo, resiliéncia e seguranca financeira de longo prazo. Embora o setor
tenha demonstrado estabilidade nos ultimos anos, o cendrio futuro serd ainda mais desafiador, a
medida que essas megatendéncias se intensificam e passam a atuar de forma combinada.

Nesse contexto, responder as mudancas exigird além de adaptacdao progressiva. Sera fundamental
antecipar rupturas, evoluir rapidamente os modelos operacionais e alinhar propostas de valor as
necessidades de individuos, empresas e da sociedade em um ambiente de crescente incerteza.

Este relatério global da Deloitte analisa como seguradoras podem se posicionar diante desse novo
cenadrio, tanto nos segmentos de vida e salde quanto em ramos elementares (como seguros
patrimoniais e de responsabilidade). A andlise se estrutura em cinco grandes transformacdes que
devem redefinir os modelos de negdcio do setor:

* Vendas e distribuicao: de vendas pontuais para uma atuacdo continua, baseada em
dados e orientacdo consultiva.

e Produtos e precificacao: de produtos focados em protecao para solucdes orientadas a
resultados e valor ampliado.

* Relacionamento com o cliente: de interacdes reativas para experiéncias proativas,
personalizadas e continuas.

e Operacoes: transformacao estrutural impulsionada por tecnologias emergentes e IA.

* Parcerias estratégicas e M&A: aceleracao da inovacdo e expansado de valor por meio de
ecossistemas colaborativos.

O que vocé encontrara no relatério:

¢ Oito megatendéncias que devem impulsionar mudancas ao longo da préxima década.

e Cinco transformacdes-chave que definirdo o futuro dos seguros (e como elas se reforcam
entre si).

e Perspectivas de mercado por linha de negécio e nivel de maturidade (mercados avancados
versus emergentes).

¢ Movimentos estratégicos que as seguradoras podem adotar hoje para garantir relevancia ao
longo prazo.

e Impactos ao longo de toda a cadeia de valor que o setor deve considerar.

A transformacéo do setor de seguros até 2035

Download PDF (32MB)

View PDF

Fonte: Deloitte, em 03.07.2026

1/1


https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/industries/financial-services/2026/future-of-insurance.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/industries/financial-services/2026/future-of-insurance.pdf
http://www.tcpdf.org

