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Forum discute Gestéo por Processos na Salude em encontro promovido por IBROSS, ONA e IES

&

O Instituto Brasileiro das Organizacbes Sociais de Salde (IBROSS), a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e o Instituto Etica Saude (IES), com apoio do Ensino Agir, promoveram, no dia 23
de junho, mais uma edicdo do Férum Qualidade, Seguranca e Acreditacao, reforcando o
compromisso conjunto com a disseminacao de praticas que elevem a qualidade assistencial, a
governanca e o padrao assistencial nas unidades de salde administradas por Organizacdes Sociais.

Com o tema “Gestado por Processos na Saude: Mapeamento e Padronizacdo”, o encontro, realizado
ao vivo e de forma remota, reuniu profissionais de diversas regides do pais para discutir como o
mapeamento e a padronizacao de processos podem potencializar resultados assistenciais mais
seguros, éticos e eficientes.

A palestra foi conduzida por Cristiane Caldeira, Coordenadora do Qualifica Nacional e Qualifica
FESP, docente pela Faculdade Unimed e pela USP em Telessalide, e atualmente Coordenadora de
Assessoria e Projetos de Gestao da Fundacao Unimed. A palestrante apresentou uma visao clara e
integrada sobre como a gestao por processos pode fortalecer a qualidade assistencial, reduzir
riscos, aprimorar processos e contribuir para ambientes de cuidado mais seguros e humanizados.

Ao longo do encontro, foram abordados aspectos essenciais da interface entre gestdao por
processos e a seguranca do paciente, com destaque para o mapeamento de processos de forma
clara e eficiente, a padronizacao de fluxos assistenciais e administrativos, a integracao entre
equipes e setores, e a reducao de falhas, retrabalho e variabilidade. Também foram discutidos os
impactos diretos dessas dimensdes na melhoria dos indicadores assistenciais, na otimizacao de
recursos, no fortalecimento das praticas éticas e na entrega de valor a sociedade. Por fim,
exploraram-se desafios e oportunidades para a implementacdo de estratégias de gestdo por
processos em diferentes realidades organizacionais e o papel da lideranca na sustentacao da
melhoria continua.

A edicao reforca a proposta do ciclo de féruns conduzido por IBROSS, ONA e IES, com apoio do
Ensino Agir: criar espacos permanentes de aprendizado, didlogo técnico e compartilhamento de
boas praticas, fortalecendo o movimento nacional por uma salde publica mais sustentavel, segura,
qualificada e comprometida com a melhoria continua.

Fonte: Instituto Etica Sadde, em 29.06.2026.
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