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172 edicdo do ANS em Pauta debate a importancia da Ouvidoria

Episodio explica papel fundamental do canal para a atuacao da Agéncia

Canal de importante dialogo entre a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e a sociedade,
a Ouvidoria é o tema do 172 episédio do podcast “ANS em Pauta”.

O programa explica como se organizam as Ouvidorias dentro das instituicdes publicas e como é
feito o trabalho, desde o acolhimento de manifestacdes até a elaboracdo de acdes educativas e
preventivas relacionadas aos servicos prestados pela Agéncia.

A convidada do episédio é a Ouvidora interina, Fernanda Guedes, que aborda o papel estratégico
do canal na atuacdo regulatéria da ANS, como opera no fortalecimento da participacao social e
quais os principais desafios para os préximos anos.

Para assistir ao episdédio completo, clique aqui.

Confira também a playlist completa do ANS em Pauta no Youtube e no Spotify.

Fonte: ANS, em 29.06.2026.
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https://youtu.be/HmxwFhXnVFg
https://youtube.com/playlist?list=PLiEVRL51iPY-W921YfnjPcJuJcfYiuLdM&si=Mxco-4Ns5TvvKltH
https://open.spotify.com/show/0sz3hTxX4N3C0c0FVlQlUZ?si=c8-ZJS8TTo6knKR_9x1JHw&nd=1&dlsi=423b473c03594a42
http://www.tcpdf.org

