Legismap Roncarati
Plano de saude é condenado apés negar procedimento indicado para paciente com transtorno depressivo (TJRN)

Um plano de saude foi condenado a autorizar e custear o tratamento de uma paciente
diagnosticada com transtorno depressivo recorrente e personalidade esquizdide, além de pagar
indenizacao por danos morais no valor de R$ 3 mil. A sentenca é do juiz André Luis de Medeiros
Pereira, da 162 Vara Civel da Comarca de Natal.

De acordo com os autos, a beneficidria apresenta quadro psiquiadtrico grave e, apesar do uso
recorrente de medicamentos, nao obteve a melhora clinica esperada. A doenca provoca sintomas
depressivos severos, comprometendo a funcionalidade ocupacional e a qualidade de vida da
paciente. Diante do agravamento do quadro, o médico responsavel prescreveu, com urgéncia, a
realizacao de 30 sessdes de eletroconvulsoterapia.

O pedido, no entanto, foi negado pela operadora sob o argumento de que o procedimento nao
estaria previsto no rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Em sua defesa, a empresa
alegou questdes processuais e também defendeu a legalidade da negativa de cobertura, reiterando
que a eletroconvulsoterapia nao integra o rol de procedimentos obrigatérios da ANS e requerendo a
improcedéncia dos pedidos.

Na andlise do caso, de natureza consumerista, o magistrado observou que os relatérios médicos e
psicolégicos apresentados comprovam a gravidade do estado de salde da paciente. Segundo a
documentacao, ela enfrenta intenso sofrimento psiquico, com crises de choro, rebaixamento do
humor, desanimo, alteracdées do sono, sentimentos de culpa, baixa autoestima e prejuizos
significativos a vida pessoal e profissional, havendo indicacao expressa de tratamento continuo e
urgente.

Na sentenca, o juiz ressaltou que a auséncia de previsao especifica do procedimento no rol da ANS
nao afasta, por si s, a obrigacdao de cobertura pela operadora, especialmente quando a
documentacao médica demonstra a imprescindibilidade do tratamento, a gravidade do quadro
clinico e a ineficacia das terapias convencionais anteriormente utilizadas.

“Nesse particular, a negativa de cobertura revela-se abusiva, violando os principios da boa-fé
objetiva, da funcao social do contrato e da dignidade da pessoa humana, além de afrontar o direito
fundamental a salde assegurado pela Constituicdo Federal”, destacou o magistrado.

Quanto aos danos morais, 0 Juizo entendeu configurado o dever de indenizar, tendo em vista que a
recusa indevida de cobertura extrapolou o mero inadimplemento contratual e atingiu diretamente
direitos da personalidade da autora, causando sofrimento psiquico, anguUstia e inseguranca
emocional.

Desse modo, a operadora foi condenada a autorizar e custear integralmente o tratamento prescrito,
abrangendo as 30 sessdes indicadas, honorarios médicos, materiais, medicamentos, exames e
demais despesas hospitalares relacionadas ao procedimento. A empresa também deve pagar
indenizacao por danos morais no valor de R$ 3 mil e arcar com as custas processuais e os
honorarios advocaticios.

Fonte: TJRN, em 25.06.2026
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