Legismap Roncarati
Susep acompanha Seminario Internacional de Ouvidorias

Evento abordou desafios e caminhos para uma atuacao mais efetiva e cidada da ouvidoria publica

[

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), representada pela Ouvidora Aline Vieira,
participou do Seminario Internacional de Ouvidorias, realizado entre 23 e 25 de junho, em Brasilia.
O evento foi promovido pela Rede Nacional de Ouvidorias, em parceria com o Ministério da
Igualdade Racial, a Controladoria-Geral da Unidao e apoiadores.

Com o tema “Ouvidoria publica: do acolhimento a transformacao social - desafios e caminhos para
uma atuacao mais efetiva e cidada”, o evento reuniu ouvidores, gestores e especialistas nacionais
e internacionais para debater a consolidacao das ouvidorias como instrumentos de transformacao
social.

O Seminario buscou percorrer a chamada “jornada da manifestacdao”, abordando desde o primeiro
contato do cidaddo com a ouvidoria, por meio do acolhimento, até o uso estratégico de dados para
subsidiar decisdes e aprimorar a gestao publica.

Além disso, a programacdo do Semindrio incluiu debates sobre promocao da equidade e do acesso
ao Estado, eficiéncia institucional, governanca e articulacdo em rede.

A participacdo da Susep no evento contribui para a troca de experiéncias e para o fortalecimento
das praticas de escuta, acolhimento e tratamento das manifestacées dos cidadaos, em linha com
os principios de transparéncia, integridade e melhoria continua da gestao publica.

Fonte: SUSEP, em 25.06.2026.
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