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Por Alexandre Sammogini

A 2ª edição do Workshop de Negociação, Mediação e Conciliação de Conflitos na Previdência
Complementar foi realizada nos dias 8 e 9 de junho, em formato online e ao vivo, e nos dias 16 e 17
de junho, presencialmente, em Brasília (DF). A capacitação foi promovida pela UniAbrapp em
parceria com a Previc e conduzida pelo especialista Carlindo Rodrigues de Oliveira.

O treinamento teve como objetivo desenvolver habilidades práticas em gestão de conflitos,
comunicação e técnicas de negociação, preparando os participantes para atuarem como
facilitadores neutros, promovendo acordos satisfatórios entre as partes envolvidas.

“A Oficina teve diversas atividades, incluindo depoimentos de mediadores, apresentações de slides,
leitura dirigida de textos, crônica, poema, exercícios em grupos e plenárias para debate e
sistematização, simulações de negociação e mediação”, explica Carlindo.

O workshop contou com os convidados Ricardo Pena, Diretor-Superintendente da Previc; Jarbas
Antonio de Biagi, Diretor-Presidente da UniAbrapp; Cicero Rafael Dias, Diretor Vice-Presidente da
UniAbrapp; e Rodrigo Abreu Belon Fernandes, Coordenador-Geral de Representação Judicial da
Previc.

O treinamento utilizou ainda um case de mediação da Portus, que foi apresentado por Luis Gustavo
da Cunha Barbosa.

Confira a seguir os depoimentos de dois participantes:

“Historicamente nosso ambiente é muito litigioso. Pensar em métodos alternativos à solução de
conflitos é benéfico tanto para as entidades, quanto para os próprios participantes, pensando em
especialidade, pensando em celeridade e também em economicidade. São todos pontos positivos
que servem para diminuir a litigiosidade e aumentando, inclusive, auxiliando na estabilidade do
segmento.

Com a tutoria do workshop, vivenciamos situações simuladas reais de conflitos que podem existir
no ambiente das entidades e como a gente pode trabalhar com o processo de mediação para
chegar ao consenso visando diminuir e resolver conflitos. Então foi bastante interessante o curso
que alinhou os aspectos teóricos com os aspectos práticos. Acho que esse foi o grande diferencial
do curso”.

Eduardo Lamers

“A turma estava comprometida com todo esse aprendizado, essa novidade, inclusive, porque ali
tinham especialistas com atuação no contencioso, mais abertos para aqueles que não conheciam a
mediação. Foi muito importante também a participação do especialista, porque as pessoas se
entregaram para a oficina que ocorreu para a simulação de uma eventual negociação e mediação.

A Previc trouxe um case de sucesso na mediação que foi muito importante também, porque eu
tenho formação de mediadora, mas na verdade na parte familiar. Então para ver o nosso sistema
ali representado na mediação foi muito feliz a colocação daquele case, que se arrastava há mais de
30 anos. Acho que esse é o caminho, a gente tem que divulgar mesmo a mediação para todos os
nossos ambientes e a CMCA (Câmara de Mediação, Conciliação e Arbitragem) para a redução das
ações do setor junto ao judiciário.”

Célia Piovezan
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O workshop contou com o patrocínio de Barenco & Gabrich Advogados Associados; PPS Portfolio
Performance; Raeffray Brugioni Advogados; e Tortoro, Madureira & Ragazzi Advogados.

Fonte: Abrapp em Foco, em 23.06.2026.
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