Legismap Roncarati
CREMERUJ reforga importancia do sigilo médico diante de solicitacdes de informacdes por operadoras de planos
de saude

Solicitacdes de informacdes clinicas detalhadas por operadoras de planos de salide acendem um
alerta sobre a preservacao do sigilo médico. Diante desse cenario, o CREMER] reforca que dados
relacionados a salde dos pacientes sao protegidos pelo sigilo profissional e podem ser
compartilhados apenas nas hipéteses legalmente previstas, observados os limites éticos e legais
que regem o exercicio da Medicina, e na estrita medida necessaria para a finalidade assistencial ou
administrativa envolvida. Assista ao video de alerta do presidente do CREMER], Ant6nio Braga.

O sigilo profissional é considerado indispensavel para a construcao da confianca entre médico e
paciente. Nesse contexto, informacdes relacionadas a salde dos pacientes devem permanecer
protegidas, sendo a sua revelacdo a terceiros fora das hipéteses legalmente autorizadas passivel
de configurar quebra de sigilo profissional.

O CREMER] recebeu relatos de que operadoras de planos de salde tém exigido de médicos
credenciados ou nao credenciados o preenchimento de formularios contendo informacdes clinicas
pormenorizadas dos pacientes como condicao para autorizacao de procedimentos, liberagcao de
exames e internacdes. Entre os dados solicitados estdao histérico médico, hipéteses diagndsticas,
tratamentos instituidos, uso de medicamentos e demais informacdes sensiveis.

O Conselho esclarece que a adequada justificativa para solicitacao para liberacao de exames,
procedimentos ou tratamentos integra o exercicio regular da atividade médica e pode ser
necessaria para a andlise administrativa da demanda. No entanto, isso ndo autoriza a exigéncia
desproporcional de informacdes clinicas protegidas por sigilo profissional, nem a transferéncia de
dados sensiveis do paciente.

Como proceder:

Médicos que se sintam pressionados a fornecer informacoes clinicas, além das necessarias para a
andlise e autorizacao de procedimentos, podem justificar a negativa a operadora, utilizando a
seguinte argumentacao:

“No cumprimento do Parecer n® SEI-255/2026 - CREMERJ/PRES/PROC/AJUR, e em respeito ao Cédigo
de Etica Médica, o médico ndo deve fornecer informacées do paciente que violem o sigilo do
profissional”.

Ainda a disposicdo dos médicos, o CREMER] mantém um canal para recebimento de denuncias de
fatos que violem a autonomia médica. Acesse o Portal da Defesa Médica
em: https://www.cremerj.org.br/portaldadefesamedica/

O Conselho reitera que a presente orientacao nao afasta o cumprimento das normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e demais disposicdes legais aplicidveis, devendo a
transmissao de informacdes ocorrer apenas na extensdo necessaria para atendimento dessas
exigéncias.

Fonte: CREMERJ, em 19.06.2026

1/1


https://www.instagram.com/p/DZu2phwt55t/
https://www.cremerj.org.br/portaldadefesamedica/
https://portal.cremerj.org.br/noticias/cremerj-reforca-importancia-do-sigilo-medico-diante-de-solicitacoes-de-informacoes-por-operadoras-de-planos-de-saude
http://www.tcpdf.org

