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Seguro pelo ChatGPT? IA começa a mudar a forma de contratar apólices

Por Jamille Niero

Novidade reflete movimento mais amplo das seguradoras para usar inteligência artificial
na recomendação de produtos e no atendimento ao cliente

Contratar um seguro pelo ChatGPT pode parecer uma possibilidade distante, mas o movimento já
começou. É o caso da seguradora digital Pier, que anunciou recentemente o lançamento de um
aplicativo integrado à plataforma da OpenAI.

A novidade, diz a empresa, permite que usuários consultem informações sobre produtos e iniciem o
processo de cotação diretamente pela ferramenta de inteligência artificial.

Leia aqui na íntegra

Fonte: InfoMoney, em 17.06.2026
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