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Vocé corretor estd acompanhando tudo o que estd
acontecendo com o mercado de seguros, cooperativas,
associacdes e readequacdes de novas leis,
regulamentacdes da Susep, as oportunidades e projecdes
otimistas?

A abertura para associacdes e cooperativas, as mudancas
regulatérias da Susep e a chegada de novos modelos de
protecao prometem transformar o setor.

Pois, vejamos, a exemplo, abertura para Associacdes e
Cooperativas pela introducdgo da Lei 213/15, as
associacdes, estardo embaixo do guarda-chuva da
administradora, todas estdao em processos de
cadastramentos e regulamentacdes pela Susep.

As oportunidades sao muitas, e os corretores devem se
especializarem para atender com profissionalizacao
adequada as necessidades que estao surgindo.

Dentre desenvolvimento de produto, plataforma de
negdcios, parcerias com assessorias especializadas em
seguro, a amplitude invade a centralizacao antes “na mao
de meia dlzia de potentes Seguradoras” e agora a
concorréncia serd maior e o mercado tem a ganhar para
crescimento do PIB e atendimento aos clientes que nao
sao atendidos pelos grandes grupos seguradores.

Dados recentes apontam que: “A Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) cadastrou 2.217 associacdes de
protecao veicular e patrimonial”’. Esse processo foi
obrigatério pela Lei Complementar n? 213/2025 para
mapear as entidades. Ele serve para organizar o setor
antes da autorizacdo definitiva. E, também é preciso ter a
informacdao que nao sao todas que irdo se adequar as
regras rigidas da Susep, o que filtra muito atuacdo no
mercado, o poder econémico de aporte financeiro para
sua mantenca, e neste crivo primério serao separados
“joio do trigo”.

A fim, de clarear a diferenciacao de grandes cooperativas
e companhias muUtuas de seguros sdao modelos onde os
préprios clientes sao os donos da empresa existentes pelo
mundo, as quais sao pouco conhecidas pela maioria no
Brasil, estao a:

Cooperativas Sancor Cooperativa de Seguros Ltda,
fundada na Argentina. State Farm Estados Unidos; maior
seguradora mutua dos EUA, focada em seguros de
automoveis, residéncias e vida; Nippon Life (Japao); uma
das maiores seguradoras de vida mutua do mundo;
Zenkyoren (Japao); Cooperativa gigante focada em
seguros agricolas e cooperativos. Grupo Crédit Agricole
(Franca): Atua fortemente em seguros e servicos
financeiros sob o0 modelo cooperativo; Liberty Mutual: Atua
COm seguros pessoais e empresariais; Amica Insurance:
Uma das mais antigas e conhecidas pelo bom
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atendimento.

A visdao para quem estiver preparado, impacta
significativamente em especial para o corretor, o
consumidor e amplia portifélio de produtos antes
engessados subjugado, com a “falacia de que o mercado
nao tem apetite”, ou como j& ouvimos “a carteira
rentabiliza tdo bem e j& sabemos todos os riscos
inerentes, temos gestdo, lucro, portanto nao vale a pena
se aventurar em “navegar em novos mares”.

A preocupacdo gue se observa é sobre capacitacédo,
qualificacdo destes players, a titulo de conhecimento,
recentemente, a Susep suspendeu quase 5 milt!
corretores. Atualmente, a Susep registra 11.159 corretores
com registros suspensos, numero 14% superior ao
contabilizado em marco deste ano, quando havia 9.788
profissionais impedidos de atuar. No mesmo periodo, o
total de registros cancelados aumentou de 749 para 774.
O mercado conta hoje com 152.118 registros ativos de
corretores de seguros, sendo 84.766 pessoas fisicas e
67.352 empresas corretoras.

Dentre os principais motivos que levam a suspensdo estdo
irregularidades contdbeis e financeiras, descumprimento
de normas regulatérias e falhas em controles internos que
comprometam a seguranca das operacoes.

Cabe a seguinte reflexdao: se o mercado que ha anos
funciona com normas rigidas pela autarquia que exige
controle de procedimentos internos e externos, legislagdes
que protegem mercado e consumidor, as atribuicdes serao
maiores e desafios para os chamados “intervenientes”,
assim, especificados na nova Lei 15040/24, estao
preparados para novas regras, normatizacbes em um
cenéario relativamente novo?

Em 17 de setembro de 2025, a Superintendéncia de
Seguros Privados (“Susep”) lancou o Edital de Consulta
Publica n? 5/2025 para obter sugestdes do mercado
acerca da minuta de Resolugcdao CNSP que atualiza a
regulamentacao da corretagem, incorporando a norma
atualizacbes sobre (i) autorregulacao do setor, (ii)
protecao patrimonial mutualista e (iii) credenciamento de

instituicdes de ensino para esta profissdo®l.

No gue se refere as entidades autorreguladoras, o texto
propde a atualizacao das disposicdes da Resolucao CNSP
n? 233/2011, que serd revogada, com o objetivo de alinha-
las ndo apenas as modificacoes legislativas recentes, mas
também as iniciativas de modernizacao dos processos de
autorizacdo, em consonancia com o atual contexto
regulatério.

Além disso, com relacao as operacdes de protecao
patrimonial mutualista e as cooperativas de seguros, a
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minuta traz previsdes que consideram as inovacoes
introduzidas pela Lei Complementar n? 213/2025 e que
permitem ao corretor atuar na intermediacao e assisténcia
aos segurados e participantes de grupos de protecao
patrimonial mutualista perante as cooperativas de
seguros, bem como associacbes e administradoras de

operacdes de protecdo patrimonial mutualista™.

Dentre as novidades trazidas pela minuta de resolucao,
destacamos as seguintes previsdes para os corretores de
seguros:

i. Registro por entidade autorreguladora: a minuta
autoriza que as entidades autorreguladoras concedam
registro profissional aos corretores de seguro (art. 59),
funcado exclusiva da Susep até entdo (art. 22 da Circular
510/2015).

ii. Habilitacao: a minuta introduz a possibilidade de
habilitacdo especifica dos corretores por segmento de
atuacao (art. 49).

iii. Cooperativas de corretores: a minuta estabelece
requisitos para funcionamento e registro de cooperativas,
inclusive vedando o registro se houver membros sem
habilitacao (art. 10 a 12).

iv. Educacdo continuada: a minuta estabelece a
obrigatoriedade de os corretores manterem-se atualizados
quanto a legislacao, praticas de mercado e inovacoes
técnicas (art. 15).

v. Cancelamento: a minuta amplia e detalha os motivos
para a suspensao e o cancelamento, incluindo falsidade
documental e san¢cdes administrativas (art. 16 a 18), além
de introduzir o cancelamento automatico do registro apds
180 dias de suspensao sem manifestacao do corretor (art.
20).

vi. Restituicdo de comissdo: a minuta prevé que, em caso
de cancelamento da apdlice de seguro ou devolucdao do
prémio, o corretor deverd restituir proporcionalmente a
comissao recebida a sociedade seguradora, inclusive em
caso de cancelamento da apdlice por decretacdo de
liquidacao extrajudicial da seguradora pela Susep (art.
21).

vii. Consolidacdo das regras aplicaveis aos prepostos: a
minuta incorpora a regulamentacao dos prepostos de
corretores atualmente na Resolucao CNSP n? 295/2013,
mantendo o limite de dez prepostos por corretor pessoa
fisica e a possibilidade de sua sang¢do administrativa em
caso de irregularidades administrativas, sem prejuizo da
responsabilizacao do corretor que o cadastrar (art. 27).

O mercado de seguros no Brasil estd em forte expansao,
com projecao de crescimento de 8% e arrecadacao
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superior a R$ 800 bilhdes™!. Os corretores tém buscado
temas que envolvem tecnologia, novos ramos de protecao
e atualizacao profissional.

Os principais assuntos em alta no setor sao:
1. Inteligéncia Artificial e Vendas Digitais

e Automacao de rotinas: Uso de IA para agilizar
cotacdes e monitorar renovacoes.

e Atendimento rédpido: Corretores usam chatbots
integrados ao WhatsApp para atender 24h.

e Onde encontrar: Plataformas de gestdo e
multicadlculo focam em otimizar o tempo.

2. Seguros Climéaticos e Residenciais

e Aumento da demanda: Eventos climaticos
extremos impulsionaram a busca por protecao
patrimonial.

e Cobertura personalizada: Planos modulares
permitem ao cliente escolher apenas o que
precisa, como protecao contra vendavais ou
enchentes.

¢ Prevencdao de riscos: O corretor atua como
consultor para mitigar perdas.

3. Seguros para Carros Elétricos e Novos Modais

e Frota em transformacao: O aumento de carros
elétricos exige novas apdlices.

¢ Telemetria: Seguros baseados no comportamento
do motorista.

e Consultoria: O corretor educa o cliente sobre
coberturas especificas, como danos a baterias ou
cabos de carregamento.

4. Open Insurance (Seguro Aberto)

e Compartilhamento de dados: Semelhante ao Open
Finance, permite que o cliente autorize o corretor a
ver seu histérico em outras empresas.

¢ Hiperpersonalizacao: Facilita a oferta de produtos
sob medida.

5. Sucessao e Consolidacdo de Corretoras

e Fusbes e aquisicdes: O mercado passa por uma
fase de consolidacao.

¢ Perenidade: Temas como governanca e transicao
de carteira para novos herdeiros ou soécios estdo
em alta para garantir a sobrevivéncia do negdcio.

Contudo, no aspecto comercial, o mercado é fértil, para as
cooperativas, associacdes, mutuas e seguradoras em
desenvolvimento de produtos, plataformas digitais,
sistemas que otimizem ainda mais e entregue com
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presteza operacional de maneira satisfatéria, ja no
aspecto juridico, adequacado ao turbilhdo de normas novas,
mas, consolidadas pela pratica de mercado, legislacoes
vigentes, leis novas, jurisprudéncias, simulas e todo as
normativas infralegais.

E, diante destas oportunidades a pergunta que nao quer
calar ao corretor de seguros: vocé estd preparado para a
revolucdo, e o crescimento profissional, técnico,
comercial, juridico, e de gestdo a fim de multiplicar teu
negécio?

[1]
https://fenacor.org.br/noticias/susep-suspendeu-49-mil-
corretores-de-seguros.

[2]
https://www.sindsegsc.org.br/novidades/noticias/37613/su
sep suspende_quase 5 mil registros _de corretores de_se
guros em 2026.

[3]1
https://www.gov.br/susep/pt-br/documentos-e-publicacoes/
normativos/planoderegulac2026paraositel.pdf/@@display-
file/file. A iniciativa tem como pano de fundo a Consulta
Publica n? 22/2022/SUSEP, que tratava de minuta de
resolucao que consolidava diversas normas sobre o tema,
uma orientacao do Decreto n? 10.139/2019, vigente a
época.

Contudo, quanto as diversas contribuicdes e sugestdes do
mercado, a Consulta Publica n? 22/2022/SUSEP nao teve
andamento e o tema havia ficado em suspensado até que a
atualizacdo da corretagem fosse incluida no Plano de
Regulacao da Susep de 2025, conforme item 8 da
Resolucao Susep n? 24/2024.

A proposta da minuta atual tem como objetivo central
consolidar, em um Unico diploma normativo, regras
atualmente dispersas, promovendo maior clareza,
coeréncia e sistematizacao regulatéria sobre a
regulamentacao da corretagem de seguros. Além disso,
busca alinhar a regulamentacao com os avancos
decorrentes da Lei n2 14.430/2022 (a qual criou a Letra de
Risco de Seguros, trouxe novas atribuicdes ao corretor e a
possibilidade de credenciamento por entidade
autorreguladora), e da Lei Complementar n® 213/2025
(acerca das operacdes de protecao patrimonial
mutualista).

[4]
https://www.demarest.com.br/susep-retoma-atualizacao-e-
consolidacao-das-regras-de-corretagem-por-meio-de-
consulta-publica/.

[5]
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https://monitormercantil.com.br/setor-de-seguros-vislum
bra-crescimento-de-57-este-ano/.

(17.06.2026)
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