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Porto Seguro lança solução integrada de cuidado para empresas atenderem a nova exigência da NR1

Nova assistência serviço psicossocial, disponível no Vida Empresarial, apoia empresas na identificação de
riscos psicossociais e fortalece o cuidado com os colaboradores por meio de uma jornada digital alinhada às

exigências da NR-1

Diante da evolução das normas de saúde e segurança no trabalho e do avanço das discussões
sobre riscos psicossociais no ambiente corporativo, a Porto Seguro lança aos clientes do seguro
Vida Empresarial uma assistência de Saúde e Segurança Ocupacional (SSO), desenvolvida em
parceria com a Porto Saúde. A solução amplia o papel do seguro de vida para empresas,
disponibilizando ferramentas de cuidado que atende à Norma Regulamentadora nº 1 (NR-1), como
uma jornada digital para diagnóstico de riscos psicossociais e direcionamento de ações voltadas ao
cuidado e bem-estar dos colaboradores.

“Cada vez mais, as empresas têm buscado soluções que contribuam para a construção de
ambientes de trabalho mais saudáveis e acolhedores. Ao unirmos a expertise de SSO com a
capilaridade do Vida Empresarial, ampliamos o papel do seguro para além da proteção financeira,
apoiando corretores e clientes em uma frente estratégica de cuidado com as pessoas, prevenção e
bem-estar no ambiente corporativo”, afirma Jarbas Medeiros, diretor de Ramos Elementares e Vida
da Porto Seguro.

Assistência Serviço Psicossocial

O grande diferencial da solução está na combinação entre inovação, cuidado e simplicidade. Por
meio de uma jornada ágil e simples, a nova assistência ajuda empresas a promoverem a saúde e o
bem-estar dos colaboradores de forma mais prática e acessível.

Integrada ao seguro Vida Empresarial, a solução é disponibilizada pela seguradora aos clientes por
meio de um link para preenchimento das informações exigidas pela NR-1 em uma plataforma
digital. A partir das respostas dos colaboradores, a ferramenta realiza o diagnóstico dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho e gera um mapeamento dos principais pontos de atenção
relacionados ao bem-estar emocional das equipes.

Com base nesses resultados, as empresas recebem um relatório com direcionamentos práticos e
sugestões de ações voltadas à promoção da saúde no ambiente corporativo, além de acesso a
serviços e iniciativas da Porto focados no cuidado e bem-estar dos colaboradores.

Vida Empresarial

A carteira de Vida da Porto Seguro registrou crescimento de 13% em prêmios emitidos entre 2024 e
2025, refletindo o avanço da demanda por soluções voltadas à proteção e ao cuidado no segmento
empresarial. Além de apoiar empresas diante das obrigações legais como a NR-01, o produto Vida
Empresarial oferece opções de contratação com acesso a canais de acolhimento e escuta em saúde
mental, além de suporte clínico voltado à preservação do bem-estar emocional dos segurados.
Além das iniciativas voltadas ao cuidado e bem-estar, o seguro também oferece outras proteções
tradicionais, como cobertura de renda por incapacidade temporária e doenças graves.

As empresas podem conhecer a assistência serviço psicossocial disponível no Vida Empresarial
através do suporte dos mais de 47 mil corretores parceiros da Porto Seguro. Com acesso facilitado
à solução digital e orientação ao longo da jornada, a companhia apoia empresas na promoção do
bem-estar das equipes e na adaptação às novas demandas do ambiente corporativo.

Fonte: Porto Seguro/PROS, em 15.06.2026.
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