Legismap Roncarati
A judicializacédo da saide comega antes do evento

Por Leticia Turim

Mais do que uma questao juridica, a judicializacdao pode refletir fragilidades no ambiente
de trabalho, na comunicacao e na gestao de riscos de hospitais

A judicializacdo da saude costuma ser tratada como um problema juridico, muitas vezes restrito ao
momento em que o conflito j& se materializou e exige resposta institucional. Mas, por trds de cada
demanda judicial, hd uma sequéncia de eventos que se desenvolve dentro do ambiente hospitalar
envolvendo decisdes tomadas sob pressao, falhas de comunicacao e, sobretudo, condicdes de
trabalho que influenciam diretamente o comportamento das equipes.

Essa dimensdo organizacional ainda é pouco incorporada ao debate da judicializacdo. O setor
avancou de forma consistente em protocolos, acreditacao e mecanismos de compliance, mas segue
tratando o ambiente de trabalho como um elemento periférico, quando, na realidade, ele exerce
papel central na forma como esses instrumentos sao executados no dia a dia.
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