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ANS recebe Selo Ouro de Boas Praticas Regulatorias

Reconhecimento do MDIC reforca o compromisso da ANS com os consumidores

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) recebeu, nesta terca-feira, 9/6, o Selo Ouro de
Boas Praticas Regulatérias do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC), pela Resolucao Normativa n® 623/2024, que estabeleceu novas regras para o atendimento
prestado por operadoras de planos de saude e administradoras de beneficios as solicitacdes dos
beneficidrios, em todas as modalidades de contratacdo. A entrega ocorreu durante a abertura do
Encontro de Reguladores, realizado nos dias 9 e 10 de junho, em Brasilia (DF).

A iniciativa reconhece normas e regulacdes elaboradas de acordo com as melhores préticas
nacionais e internacionais.

A diretora de Fiscalizacdo da ANS, Eliane Medeiros, ressaltou o trabalho coletivo que levou a
conquista do selo. “A premiagao é resultado de uma construcao coletiva da equipe da Diretoria de
Fiscalizacao e tem como base principios como a dignidade humana e a protecao dos direitos dos
consumidores. Isso é motivo de muito orgulho para ndés. Novas normas continuarao sendo
desenvolvidas para aprimorar cada vez mais a regulacao do setor”, afirmou.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-tem-novas-regras-para-o-relacionamento-entre-operadoras-e-beneficiarios
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Diretora de Fiscalizacao, Eliane Medeiros, e diretor-presidente da ANS, Wadih Damous, recebem
Selo Ouro de Boas Préticas Regulatérias do MDIC

Critérios da premiacao

A avaliacao considera aspectos como previsibilidade, qualidade, participacdo social e convergéncia
regulatéria. Também sao analisadas a realizacdo de Andlise de Impacto Regulatério (AIR), a
participacao da sociedade na elaboracao das normas e a estimativa dos custos e dos 6nus
regulatérios.

Terceiro reconhecimento consecutivo

Esta é a terceira vez que a ANS recebe o Selo de Boas Praticas Regulatodrias.

Em 2025, além do Selo Ouro pela RN n2 623/2024, a ANS recebeu o Selo Prata pela Resolucao

Normativa n? 585/2023, que atualizou as regras para alteracao da rede hospitalar dos planos de
saulde.

Ja em 2024, a Agéncia foi contemplada com o Selo Prata pela Resolucdo Normativa n? 507/2022,
que trata do Programa de Acreditacdao de Operadoras.

Representantes da ANS com o Selo Ouro de Boas Praticas Regulatérias durante evento do MDIC
Encontro de Reguladores

O Encontro de Reguladores reune representantes de agéncias reguladoras, especialistas,
pesquisadores e profissionais do setor para discutir desafios, tendéncias e perspectivas da

regulacdo no Brasil. O objetivo é promover a troca de experiéncias e fortalecer as praticas
regulatérias no pais.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-tem-novas-regras-para-alteracao-de-rede-hospitalar
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-tem-novas-regras-para-alteracao-de-rede-hospitalar
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/camara-de-saude-suplementar/Informe_Acreditao__CP_136__DIDES.pdf
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A iniciativa é promovida pela Secretaria de Competitividade e Politica Regulatéria (SCPR) do MDIC,
no ambito do Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdao em Regulacao
(Pro-Reg) e da Estratégia Regula Melhor.

A programacao inclui painéis tematicos, apresentacdes técnicas e espacos de didlogo voltados ao
aprimoramento institucional e a disseminacao de boas praticas regulatérias.

Na tarde do dia 9/6, a gerente de Planejamento e Acompanhamento da ANS, Maria Rachel Jasmin,
participou da mesa “Pitches: Por que investir em uma agenda de melhoria regulatéria?”.

Fotos: Fabricio Murta

Fonte: ANS, em 09.06.2026.
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