Legismap Roncarati
Dano a reputacdo da marca € o principal temor das empresas atualmente

Escandalos publicos de corrupgao que envolvem executivos, oferecer produtos e servicos de ma
qualidade, e violar os préprios dados. Estes sdo fatores que lesam a imagem de qualquer empresa
e, pela primeira vez em oito anos, o risco foi apontado como o nimero um dentre os 10 principais
da América Latina, segundo pesquisa Global de Gerenciamento de Riscos (Global Survey),
divulgada a cada dois anos pela consultoria e corretora de seguros Aon e que, na edi¢ao deste
ano, contou com a participacao recorde de 1.418 empresas globais.

De acordo com Keith Martin, consultor internacional de Riscos da Aon, a imagem da empresa é a
soma de diversos itens, como boa percepcao publica, renome de honestidade, boa gestdo e
responsabilidade social. "Nos ultimos anos, com o rapido desenvolvimento da tecnologia, das
midias sociais, e também a maior consciéncia sobre multiculturalismo, houve um aumento das
possibilidades de dano a reputacdo, jd que é necessario agilidade nas respostas, o que intensifica o
risco", afirma.

Por outro lado, a América Latina aparece em ultimo lugar ao tratar riscos em reunides de conselho
ou diretoria executiva. Para Martin, as empresas latino-americanas ainda analisam os riscos
inerentes aos negdécios de forma isolada, ndo levando em consideracdo o cendrio que pode
estimular o efeito domind. "Em algumas situacoes, um risco pequeno pode levar a outro mais sério
e, muitas vezes, esta atrelado a forma de analisa-los", complementa.

A partir desses movimentos, o executivo ainda destaca que os riscos de leis e mudangas
regulatérias sao os mais citados pelos brasileiros. Na sequéncia, os riscos politicos continuam entre
0S que mais preocupam as companhias.

Os 10 Riscos Mais Importantes por Regiao
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Para Alexandre Botelho, diretor da area de gestao de riscos da Aon, o ranking mundial

ainda é influenciado pelos recentes acontecimentos globais, tendo em vista tanto casos de

conhecimento publico como fatos isolados. “O estudo mostra que as empresas tém enxergado
apenas riscos que afetam momentaneamente os negécios, e ndo buscam uma visao a longo prazo
de riscos emergentes, como, por exemplo, a possibilidade de serem afetadas pelas catdstrofes

naturais”, relata.

Além disso, o executivo explica que alguns riscos descritos no estudo também sofrem interferéncia
direta da legislacdo vigente em determinados paises. “A nossa pesquisa conta com 33% dos
respondentes americanos, portanto, o risco cibernético € um bom exemplo que, embora seja
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mundialmente importante, sé tem predominancia na lista por conta da lei de seguranca de dados
que foi imposta nos EUA”, analisa.

Botelho afirma também que cerca de 50% dos riscos mostrados no levantamento nao possuem
cobertura, portanto, as empresas ndo tém como dividir a responsabilidade com as corretoras e
seguradoras. “As companhias precisam ter um bom plano de gestdo com a ciéncia de que existem
riscos que ndo sao seguraveis, para, desta forma, minimizar eventuais impactos com acées que
otimizam a administracao daqueles riscos”, alerta.

Os 10 Riscos Globais Mais Importantes
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Sobre a Aon

A Aon é lider mundial em gestdo de riscos, corretagem de seguros, resseguros e consultoria em
beneficios e capital humano. No Brasil, conta com mais de 1.300 funcionérios altamente
especializados, com larga experiéncia e com grande conhecimento técnico, distribuidos em 11
escritérios localizados nas principais cidades do Pais.

Reconhecida pela inovacao e exceléncia no desenvolvimento de solucbes para organizacdes dos
mais diversos segmentos, a empresa mantém como parte de suas principais diretrizes estratégicas

uma politica de qualidade diretamente voltada as necessidades de seus clientes. Para mais
informacdes acesse o site aon.com/brasil

Fonte: Misasi, em 08.10.2015.
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