Legismap Roncarati
Icatu Seguros é reconhecida como a melhor empresa em satisfacao do cliente pelo Instituto MESC

Companhia conquista primeiro lugar nas categorias Previdéncia e Capitalizacao com
base na avaliacdo dos proprios consumidores

A lIcatu Seguros foi reconhecida pelo Instituto MESC como a melhor empresa em satisfacao do
cliente de 2026 nas categorias Previdéncia e Capitalizacdo. O reconhecimento parte da avaliacdo
dos préprios consumidores, por meio de pesquisa de satisfacao, andlise de reputacao de marca e
metodologia de cliente oculto.

Esta é a sexta vez que a companhia conquista o primeiro lugar no Prémio MESC, evidenciando o
compromisso da Icatu com o relacionamento com seus publicos. Em sua 112 edicdo, o Prémio MESC
(Melhores Empresas em Satisfacao do Cliente) destaca companhias que se sobressaem na
qualidade do relacionamento e da experiéncia entregue aos clientes.

Ao longo de 2025, a Icatu intensificou sua estratégia de transformacao da experiéncia do cliente,
com iniciativas voltadas a evolucdo das jornadas digitais, ampliacdo dos autosservicos e
modernizacao da operacao de atendimento. As acbes contribuiram para ganhos de eficiéncia e
resolutividade, refletidos no aumento de 54% no indice de resolucdo no primeiro contato (FCR) em
2025, em comparacao com 2024, e na evolucao da retencao no bot do WhatsApp, que alcancou
85% no primeiro quadrimestre de 2026.

“O reconhecimento reflete a evolucdo continua da nossa estratégia de experiéncia do cliente,
combinando tecnologia, eficiéncia operacional e atendimento humanizado. Em 2025, avancamos
fortemente na transformacdo das jornadas, ampliacdo dos autosservicos e fortalecimento da
cultura centrada no cliente, sempre buscando reduzir esforco, aumentar resolutividade e entregar
experiéncias mais dgeis e acolhedoras’ afirma Antonio Nicolella, Diretor de Operacoes e CRC
da Icatu Seguros.

A premiacao também fortalece o posicionamento institucional da lcatu em um contexto de
crescente valorizagdo da experiéncia do cliente como diferencial competitivo no setor de seguros.
O evento oficial de premiacdo serd realizado em 192 de setembro, em Sdo Paulo, ocasiao em que
também serdo anunciadas as 100 Melhores Empresas em Satisfacao do Cliente do Brasil.

Fonte: Buzzing, em 03.06.2026
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