Legismap Roncarati
Insurtech Brasil 2026 retine mais de 1,5 mil participantes e reforca papel da tecnologia na expansao do seguro

Na abertura do evento, Susep destacou inovacao como peca central para ampliar a
protecao diante das catastrofes climatica

Fotos: Insurtech Brasil 2026 - confira o dlbum completo em https://app.insurtechbrasil.com ou
https://insurtechbrasil.com.br/2026/fotos

Com mais de 1,5 mil participantes no Expo Center Norte, em Sao Paulo, o Insurtech Brasil 2026,
realizado no dia 28 de maio, reforcou sua posicao como principal encontro de tecnologia, inovacao
em seguros e canais de distribuicdo do pais. Em sua 92 edicdo, o evento reuniu seguradoras,
empresas de tecnologia, plataformas digitais, fintechs, investidores e liderancas do setor para
discutir os caminhos da transformacao do mercado de seguros.

O evento teve como destaque, na abertura, a participacao da Susep, representada pelo
superintendente Alessandro Octaviani, na palestra “Overview Regulatério 2026: Perspectivas para o
Mercado de Seguros”. Octaviani defendeu que a inovagao tecnoldgica deve ocupar papel central na
expansao do setor e na construcdo de um mercado mais acessivel, eficiente e conectado as
necessidades da sociedade brasileira.

Segundo o superintendente, o Brasil ainda enfrenta baixa penetracdo do seguro em eventos de
grande impacto, especialmente catastrofes climaticas. Ao citar as enchentes no Rio Grande do Sul,
lembrou que o mercado de seguros pagou cerca de R$ 6 bilhdes em indenizacdes diante de
prejuizos estimados entre R$ 90 bilhdes e R$ 100 bilhdes, evidenciando a necessidade de ampliar
significativamente a protecao securitaria no pais. “O mercado de seguros foi rapido, agil, eficiente,
cumpriu tudo o que tinha que cumprir, mas socialmente ainda foi insuficiente para a escala daquilo
que aconteceu”, afirmou.

Para Octaviani, o seguro deve ser tratado como uma infraestrutura essencial ao equilibrio
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econémico do pais, 0 gue exige maior integracdo entre regulacdo, inovacao e tecnologia. “Nao da
para fazer esse tipo de grande politica nacional sem muita tecnologia, sem muita capacidade de
busca de eficiéncia. Nés temos que lidar com empresas de alta capacidade tecnolégica, cujo DNA
seja o da informacao”, destacou.

A programacao da manha trouxe ainda uma analise internacional sobre os impactos da inteligéncia
artificial no setor. Em palestra conduzida por Juan Mazzini, CEO global da Celent e cofundador do Al
Forum, o executivo defendeu que a tecnologia j& deixou de ser uma limitacdo para o mercado e
passou a exigir uma revisao profunda dos modelos operacionais das empresas. Segundo ele, a
adocao da inteligéncia artificial precisa estar ligada a resultados concretos de negdcio, e ndo
apenas ao entusiasmo gerado por novas ferramentas.

“Inovacdo sé ganha escala quando estd ligada a resultados mensuraveis. Ndo se trata de usar
tecnologia porgue ela é interessante, mas de entender como ela melhora o negécio, reduz tempo,
aumenta eficiéncia e melhora a experiéncia do cliente”, destacou Mazzini, ao reforcar que o desafio
das companhias agora estd menos na tecnologia disponivel e mais na capacidade de adaptacao
dos modelos operacionais.

Na sequéncia, o painel “Tendéncias e Inovacdes na Voz das Liderancas do Mercado”, moderado por
José Prado, CEO do Insurtech Brasil, reuniu Alfredo Lalia, CEO da Sompo; Marcos Couto, CEO da
Alper Seguros; e novamente Juan Mazzini para discutir os avancos e desafios da inovag¢ao no
mercado de seguros.

Entre os principais consensos do debate esteve a percepcao de que a inteligéncia artificial ainda é
utilizada predominantemente para ganhos de eficiéncia operacional, enquanto transformacoes
mais profundas em produtos, experiéncia do cliente e distribuicdo seqguem avancando de forma
gradual. Marcos Couto chamou atencao para a necessidade de simplificar processos antes da
adocao de novas tecnologias e criticou a permanéncia de etapas burocraticas ainda pouco
digitalizadas no setor. “Nao adianta implantar tecnologia em um fluxo ruim. Primeiro vocé revisa o
fluxo, simplifica, e ai implanta tecnologia”, afirmou.

Alfredo Lalia compartilhou experiéncias da Sompo na aplicacao pratica da inteligéncia artificial,
especialmente em automacdao de subscricao e ganho de produtividade, ressaltando que a
tecnologia j& contribui para reduzir tempo operacional e acelerar processos internos. O executivo
também defendeu que a evolucdo tecnoldgica precisa caminhar junto a melhoria da experiéncia do
cliente e ao fortalecimento da gestao de riscos.

J& Juan Mazzini ponderou gque, embora ainda existam desafios relevantes, o Brasil é frequentemente
visto internacionalmente como referéncia em inovacao no setor financeiro e reline condicdes para
ampliar seu protagonismo também no mercado de seguros, especialmente diante do avanco das
tecnologias aplicadas a distribuicao, precificacdao e prevencao de perdas.

Um painel dedicado a inteligéncia artificial aplicada ao mercado de seguros aprofundou discussodes
sobre seguranca, governanca, integracdo tecnolégica e o papel dos chamados agentes de IA nas
operacOes das empresas. O debate reuniu executivos de seguradoras, corretoras e empresas de
tecnologia, incluindo representantes da MAPFRE, Porto, Tokio Marine, Grupo MAG e Brick,
reforcando que o principal desafio do setor ja ndo é mais o acesso a tecnologia, mas sua adocao
efetiva diante de estruturas legadas, exigéncias regulatérias e necessidade de integracdo entre
plataformas.

Os participantes também discutiram o impacto da inteligéncia artificial na rotina de seguradoras e
corretoras, reforcando que o futuro tende a combinar automacao de tarefas operacionais com uma
atuacao humana cada vez mais consultiva e orientada a gestao de risco. Entre os exemplos
apresentados estiveram aplicacdes ligadas a automacdo de processos, analise de dados,
produtividade comercial e aceleracao da jornada do cliente, evidenciando como grandes grupos do
mercado ja vém incorporando IA as operacdes. Para os debatedores, o corretor devera ampliar seu
papel como orquestrador de solucdes e consultor especializado, a medida que processos repetitivos
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se tornam automatizados.

Ao longo do restante da programacao, o Insurtech Brasil 2026 ampliou o debate sobre os diferentes
caminhos da transformacao do mercado de seguros, reunindo representantes de seguradoras,
resseguradoras, plataformas digitais, bancos, empresas de tecnologia, consultorias, fintechs,
corretoras e especialistas em dados, regulacao e inovacgao.

Nas salas simultaneas, os painéis aprofundaram temas ligados a distribuicao digital, embedded
insurance, MGAs, subscricdo, meios de pagamento, sinistros, inteligéncia artificial, dados e
experiéncia do cliente, reunindo executivos de companhias como Porto, Tokio Marine, MetLife,
Prudential, Zurich, Sompo, Bradesco Vida e Previdéncia, Brasilprev, AXA, Swiss Re e SulAmérica,
além de empresas de tecnologia e dados como Serasa Experian, Guidewire, Brick, FICO, Taktile,
Adyen, .add e InsureMO.

O avanco do seguro embarcado e das novas parcerias de distribuicao esteve entre os assuntos
centrais, com executivos do C6 Bank, Prudential, MetLife, Sem Parar, RecargaPay e Telefbnica
Corretora debatendo o papel de plataformas, e-commerce, meios de pagamento e bancos digitais
na ampliacdo do acesso a protecdo securitaria.

A evolucdo das MGAs também ganhou espaco relevante na programacdo, com discussdes
envolvendo executivos de empresas como Split Risk, Alba Seguradora, Azos, Munich Re e Pottencial
Seguradora sobre estruturacdo de operacdes, desafios regulatérios, crescimento sustentavel,
capitalizacao e resseguro.

Em tecnologia, os debates reforcaram a consolidacdo da inteligéncia artificial como ferramenta
pratica de eficiéncia operacional, automacdo e tomada de decisdo. Liderancas da Sompo, Tokio
Marine, Porto, AXA, Grupo MAG e Bradesco Seguros discutiram aplicacdes ligadas a automacdo de
sinistros, modernizacao de sistemas, arquitetura de dados, APls, cloud-native, hiperpersonalizacao
e reducao de churn.

A agenda também dedicou espaco relevante a segmentos especificos do mercado, incluindo vida e
previdéncia, beneficios corporativos e seguro agro, com a participacdo de executivos da MetLife,
Brasilprev, Bradesco Vida e Previdéncia, SulAmérica, Zurich, Swiss Re e Alper Seguros para discutir
prevencao a fraude, scoring, mudancas climaticas, salde corporativa e novas formas de andélise de
risco.

Além dos painéis executivos, o evento abriu espaco para startups e empresas emergentes
apresentarem solucdes voltadas a digitalizacdo da jornada do cliente, comunicacao, engajamento,
eficiéncia operacional e novas formas de distribuicdo, reforcando o papel do Insurtech Brasil como
ambiente de geragao de conexdes, troca de conhecimento e desenvolvimento de negdcios.

Além do conteldo, o Insurtech Brasil 2026 contou com uma feira de exposicdes reunindo
patrocinadores, empresas de tecnologia, plataformas e provedores de solucbdes para o mercado de
seguros, ampliando o espaco para demonstracdes, networking e geracdo de negécios. Ao longo do
dia, os participantes também tiveram momentos dedicados ao relacionamento, incluindo coffee
breaks, almoco e happy networking, reforcando a proposta do evento de promover conexdes
estratégicas entre seguradoras, distribuidores, empresas de tecnologia, fintechs e demais agentes
do ecossistema.

Para José Prado, CEO do Insurtech Brasil, a edicao de 2026 reforcou o amadurecimento do encontro
como ambiente de negdcios e construcdo de solucdes para o mercado. “O Insurtech Brasil tem
justamente o objetivo de conectar quem regula, quem desenvolve tecnologia, quem distribui e
quem opera o mercado. O que vimos nesta edicao foi um debate cada vez mais maduro, focado
nao apenas em tendéncias, mas na implementacdo pratica da inovacdo”, afirma.

Juliana Montez, CEO da Pluvon e organizadora do encontro, destacou o sucesso da edicao de 2026
e a qualidade do publico presente. “Tivemos uma edicao extremamente forte, com mais de 1,5 mil
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participantes, debates consistentes e presenca de executivos que estao liderando transformacoes
reais dentro do mercado. O Insurtech Brasil vem amadurecendo junto com o setor e hoje é um
ambiente de negécios, relacionamento e construcdo de solucbes para o futuro dos seguros”,
afirma.

A edicao de 2026 reforcou a consolidacao do Insurtech Brasil como ponto de encontro entre
tecnologia, mercado de seguros e canais de distribuicao, refletindo um setor cada vez mais
orientado por inovacgao, colaboracao e escala.

Fonte: RUCO, em 01.06.2026
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