Legismap Roncarati
ANS lanca cartilha que ajuda o consumidor a entender doencas preexistentes em planos de salde

Guia pratico explica como funcionam as regras quando o beneficidrio ja possui algum diagnéstico antes de
aderir ao plano

Na hora de contratar um plano de salde, muita gente se vé diante de dlvidas - e até insegurancas
- sobre o que precisa declarar, o que serd coberto e o que pode mudar no futuro. Pensando nisso, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) preparou um material para orientar o consumidor
nesse momento tao importante.

J& estd disponivel no portal da ANS a cartilha “Cobertura Parcial Temporéria para Doencas e Lesbes
Preexistentes”, um guia pratico que explica, de forma simples e direta, como funcionam as regras
quando o beneficiario ja possui algum diagndstico antes de aderir ao plano.

Quando uma condicao de saude ja faz parte da sua historia

Imagine alguém que ja convive com uma condicao de saude - como o uso de préteses, pinos ou até
um marcapasso - e decide contratar um plano. Nesses casos, é fundamental que essas informacdes
sejam compartilhadas desde o inicio.

A cartilha explica que sdo consideradas doencas ou lesdes preexistentes aquelas que a pessoa ja
sabe que possui no momento da contratacdo. Por isso, preencher corretamente a Declaracao de
Saude, documento obrigatério nesse processo, é mais do que uma formalidade: é uma forma de
garantir transparéncia e evitar problemas futuros.

Entendendo os prazos e as possibilidades

Um dos pontos que mais geram duvidas é a chamada Cobertura Parcial Temporaria (CPT). Na
pratica, trata-se de um periodo - que pode chegar a até 24 meses - em que alguns atendimentos
relacionados exclusivamente a condicdo preexistente podem ter restricdes. Isso inclui
procedimentos de alta complexidade, cirurgias e internacdes em leitos de tecnologia avancada.

Mas a cartilha também mostra que existem caminhos. Um deles é o agravo, uma alternativa em
que o consumidor pode negociar com a operadora o pagamento de um valor adicional na
mensalidade para ter acesso a cobertura completa dessas condicbes, mesmo antes do fim do
prazo.

Seus direitos também estao protegidos

Além de explicar os prazos, o material reforca algo essencial: o consumidor nao esta sozinho. A ANS
esclarece, por exemplo, a diferenca entre caréncia e as restricoes especificas relacionadas as
doencas preexistentes - dois conceitos que muitas vezes sao confundidos.

Outro ponto importante é que nem sempre a auséncia de informacdo pode ser considerada
omissao. Situacdes como a identificacdo prévia da condicdo pela prépria operadora, por meio de
exames, ou a inclusdo de recém-nascidos e criancas dentro dos prazos legais tém regras proéprias
de protecao.
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E mais: cabe a operadora comprovar qualquer suspeita de omissdo. Durante esse processo, 0
beneficidrio ndo pode ter o atendimento negado nem o contrato cancelado antes da conclusdo da
andlise administrativa pela ANS.

Informacao para escolher com mais confianga.

Ao reunir essas orientacdes, a nova cartilha da ANS busca dar mais autonomia ao consumidor,
ajudando cada pessoa a tomar decisdes com mais clareza e seguranca sobre sua saulde.

Para acessar a cartilha completa, clique aqui

Fonte: ANS, em 01.06.2026.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/CartilhadeCoberturaParcialTemporriaA5r06.pdf
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