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» Depois de anos de debate, o Brasil passou a ter uma lei especifica para contratos de seguro
privado: a Lei n? 15.040/2024, conhecida como Marco Legal dos Seguros ou Lei do Contrato
de Seguro.

e A nova lei busca dar mais clareza, previsibilidade e seguranca juridica a relacao entre
consumidores, seguradoras, corretores, beneficidrios, terceiros prejudicados e
resseguradoras.

e Para quem contrata um seguro, isso significa entender melhor o que estd sendo contratado,
quais sdo os direitos e deveres das partes e como devem funcionar etapas importantes,
como aceitacao da proposta, renovacao, cancelamento e regulacao de sinistro.

O que é o Marco Legal dos Seguros?

Até a entrada em vigor da Lei n? 15.040/2024, os contratos de seguro eram tratados em poucos
artigos do Cddigo Civil e em normas espalhadas por leis antigas, resolucdes e regulamentacoes
especificas. A nova lei cria um microssistema préprio, reunindo em um Unico diploma as regras
gerais dos seguros privados no Brasil.

Na pratica, isso significa:

e Regras mais claras sobre formacdo, vigéncia, renovacdo e extincao dos contratos.
e Padrdo mais uniforme de prazos, deveres de informacado e interpretacao de cldusulas.

A ideia é aumentar a transparéncia, reduzir conflitos e dar mais seguranca para todos os
envolvidos. Para o consumidor, o ganho estd na maior clareza sobre a protecdo contratada. Para
seguradoras e resseguradoras, a lei também traz mais previsibilidade para a estruturacdo de
produtos, analise de riscos, gestdao de contratos e organizacao de responsabilidades.

1. Contratos mais claros e interpretacao em caso de duvida
Uma das mudangas que o consumidor mais sente é a exigéncia de linguagem clara, com
coberturas, exclusdes e riscos descritos sem ambiguidades.

A lei reforca que, em caso de duvida relevante, ambiguidade ou divergéncia entre documentos
produzidos pela seguradora, a interpretacdo deverd favorecer o segurado, o beneficidrio ou o
terceiro prejudicado. Isso vale, por exemplo, para situacdées em que proposta, apdlice, condicdes
gerais ou materiais contratuais tragam informacdes conflitantes.

Na pratica, a regra nao significa que qualquer discussao sera automaticamente decidida contra a
seguradora. O objetivo é reduzir duvidas e evitar que contradigdes documentais prejudiquem quem
contratou o seguro ou quem tem direito a indenizacao.

Clausulas que excluem riscos, limitam direitos ou tratam da perda de garantias continuam validas
quando forem claras, destacadas e compativeis com a lei. O ponto central é que essas cldusulas
nao devem ser interpretadas de forma ampliada para reduzir a cobertura além daquilo que foi
expressamente contratado.

Para o consumidor, isso melhora a compreensao do contrato e reduz o espaco para interpretacoes
excessivamente restritivas. Para o mercado, a tendéncia é estimular documentos mais claros,
consistentes e bem organizados.

2. A apodlice passa a ter informacoes obrigatorias mais detalhadas
A nova lei também organiza melhor a prova do contrato. A seguradora deve entregar ao

contratante documento que comprove a contratacdo, com informacdes essenciais sobre a
seguradora, o seqgurado, o beneficiario, a vigéncia, o valor segurado, os riscos garantidos, os riscos
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excluidos, o prémio, o parcelamento e os dados do corretor, quando houver.

Outro ponto importante é a previsao de glosséario dos termos técnicos empregados. Esse detalhe
tem impacto direto na experiéncia do consumidor, porque o seguro ainda é um setor marcado por
expressoes técnicas que nem sempre sao compreendidas por guem contrata.

Na prdtica, a apdlice deixa de ser apenas um documento formal e passa a cumprir uma funcao
informativa mais clara. Para o segurado, isso facilita a compreensao da protecao contratada antes
de ocorrer um sinistro. Para seguradoras, a medida ajuda a reduzir ddvidas, reclamacoes e disputas
decorrentes de interpretacdes diferentes sobre o mesmo contrato.

3. Cancelamento do contrato passa a seguir regras mais claras

A Lei n? 15.040/2024 restringe a possibilidade de extin¢cao unilateral do contrato fora das hipéteses
previstas em lei ou no préprio contrato. Isso significa que a seguradora sé podera encerrar a apdlice
durante a vigéncia quando houver fundamento previsto e observados os procedimentos aplicaveis.

Situag0es como inadimpléncia, agravamento relevante do risco, fraude ou outras hipéteses legal e
contratualmente previstas continuam podendo gerar consequéncias para o contrato. A diferenca é
que essas situacdes precisam estar claras e seguir regras definidas.

Para o consumidor, isso traz mais estabilidade. A pessoa passa a ter mais previsibilidade sobre
quando e por que uma cobertura pode ser suspensa ou encerrada.

Para as seguradoras, a regra também contribui para maior seguranca juridica, pois organiza
procedimentos e reduz o risco de questionamentos sobre a forma de encerramento dos contratos.

4. Renovacao automatica passa a exigir comunicacao prévia

A nova lei também traz regras para seguros com renovacao automatica. Quando houver previsao
desse tipo de renovacao, a seguradora deverd comunicar ao contratante, antes do fim da vigéncia,
eventual decisdo de nao renovar ou as modificacdes pretendidas para o novo periodo.

Esse ponto é relevante para seguros contratados de forma recorrente, como residencial,
automével, empresarial e algumas modalidades de seguros pessoais.

Na pratica, o segurado ganha tempo para avaliar as novas condicdes, comparar alternativas e
evitar periodos sem cobertura. J&4 a seguradora passa a contar com um procedimento mais objetivo
para comunicar ajustes, mudancas de perfil de risco ou decisao de nao renovacao.

5. Prazos definidos para proposta e sinistro

Outro ponto central é a criacao de prazos mais objetivos para algumas etapas da relacao entre
segurado e seguradora.

A seguradora passa a ter prazo para se manifestar sobre a proposta de seguro, aceitando ou
recusando a contratacdo. A auséncia de resposta dentro do prazo legal pode gerar efeitos previstos
na prépria lei.

Na fase de sinistro, a nova legislacao também busca dar mais previsibilidade ao procedimento de
regulacao e liquidacdo. Apds o aviso de sinistro, a seguradora deve observar prazo legal para se
manifestar sobre a cobertura e concluir a andlise, podendo solicitar documentos complementares
de forma justificada, com suspensao e retomada do prazo nos termos da lei.

Para o segurado, isso traz mais previsibilidade sobre duas duvidas muito comuns: quando o
contrato passa a valer e como sera conduzida a andlise do sinistro.
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Ao mesmo tempo, a lei preserva a necessidade de andlise técnica. Casos mais complexos podem
exigir documentos complementares, pericia, avaliacdo especializada ou apuracao mais detalhada.
Ou seja, o objetivo ndo é transformar todo sinistro em pagamento automatico, mas tornar o
procedimento mais claro, organizado e previsivel.

6. Mais transparéncia em caso de recusa de cobertura

A nova lei também reforca a necessidade de decisbes fundamentadas, com indicacdo clara dos
motivos da recusa de cobertura quando ela ocorrer.

Esse ponto é importante porque a negativa de sinistro costuma ser um dos momentos mais
sensiveis da relacdo com o seguro. Muitas vezes, o consumidor estd lidando com perda material,
acidente, doenca, morte de familiar, dano a terceiros ou interrupcdao de uma atividade econémica.

Com regras mais claras sobre interpretacao, exclusdes, deveres de informacao e procedimentos de
sinistro, a recusa de cobertura precisa estar mais bem fundamentada. Isso permite que o segurado
compreenda os motivos da decisao e avalie, se for o caso, se ha elementos para contesta-la.

Para as seguradoras, a medida também contribui para qualificar a relacdo com o consumidor,
reduzir ruidos de comunicacao e demonstrar de forma mais objetiva os fundamentos técnicos e
contratuais da decisao.

7. Prazos de prescricao mais organizados

A lei também reorganiza prazos prescricionais relacionados a seguradoras, segurados, beneficidrios
e demais envolvidos. Esse ponto é mais técnico, mas tem efeito pratico importante: ajuda a definir
com mais clareza o tempo disponivel para buscar um direito relacionado ao contrato de seguro.

Em seguros, dldvidas sobre prescricao podem gerar inseguranca. O consumidor pode nao saber se o
prazo comecou na data do sinistro, na comunicacao a seguradora, na negativa formal ou em outro
momento.

Com a nova lei, a tendéncia é haver maior previsibilidade sobre esses marcos. Para o cidadao, isso
reduz o risco de perda de direitos por falta de clareza. Para o mercado, contribui para reduzir
disputas sobre contagem de prazo e para dar mais estabilidade as relagées contratuais.

8. Mais responsabilidade na informacao de riscos

A lei também muda a forma como as informacoes sobre risco sdo declaradas e avaliadas.

A seguradora passa a ter deveres mais explicitos de orientacdao sobre as informacdes relevantes
para a analise do risco. Isso inclui questionarios, comunicacdes e esclarecimentos sobre as

consequéncias de informacgdes incorretas, incompletas ou omitidas.

Ao mesmo tempo, o segurado deve responder corretamente ao que |lhe for perguntado e comunicar
alteracdes relevantes quando tomar conhecimento delas.

A perda da garantia passa a depender de agravamento intencional e relevante do risco, e nao de
qualquer descuido ou mudanca sem impacto material. Isso protege o segurado contra
consequéncias desproporcionais, mas também preserva a importancia da boa-fé e da informacao
correta na relacao contratual.

Na pratica, a lei busca equilibrar os dois lados:

e A seguradora deve orientar de forma clara quais informacdes sao relevantes.
e O segurado deve responder com precisao e informar alteracdes relevantes.
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A perda de garantia deve estar relacionada a situacdes efetivamente importantes para o risco
contratado.

9. Foro do domicilio do segurado como regra geral

Outro ponto relevante é a regra sobre o local competente para discutir judicialmente questdes
relacionadas ao contrato de seguro.

A nova lei estabelece, como regra, o foro do domicilio do segurado ou do beneficiario. Isso facilita o
acesso a Justica para guem contrata seguro ou tem direito a indenizacao.

Na prética, o segurado ndo deve ser obrigado a discutir o contrato em local distante ou menos
conveniente. Para o consumidor, isso representa uma protecao adicional. Para o mercado, a regra
traz mais previsibilidade sobre onde eventuais disputas poderao ser discutidas.

10. Beneficiarios em seguros de pessoas e destino de valores nao reclamados

Nos seguros de vida e de integridade fisica, a nova lei reforca regras sobre indicacao de
beneficidrios e pagamento do capital segurado.

Quando nao houver beneficiario indicado, o valor seguird os critérios previstos na legislacdo. A lei
também trata de situacdes em que ndo hd beneficidrios localizados ou valores reclamados dentro
do prazo aplicavel.

Nesses casos, 0os valores podem ser destinados ao Fundo Nacional para Calamidades Publicas,
Protecao e Defesa Civil, o Funcap, conforme as condicdes previstas na lei.

Esse ponto aproxima o seguro de uma légica mais ampla de protecao social, ao destinar valores
nao reclamados a um fundo voltado ao enfrentamento de calamidades publicas.

11. O que muda para o consumidor no dia a dia?
Para quem contrata seguro, as mudancas podem aparecer de forma bastante concreta.

Ao contratar um seguro, o consumidor deve receber informacdes mais claras sobre riscos,
exclusoes, vigéncia, prémio, limites e documentos do contrato.

Ao renovar, deve ser comunicado previamente sobre eventual ndao renovacao ou alteracao de
condicoes.

Ao ter um sinistro, passa a contar com procedimentos mais organizados e prazos mais objetivos.

Ao enfrentar uma recusa de cobertura, deve ter melhores condicbes de compreender os
fundamentos da decisao.

Ao discutir judicialmente um contrato, conta com regra de foro mais favoravel.

Ao declarar informacoes de risco, deve responder corretamente, mas também tem o direito de ser
orientado de forma clara sobre o que precisa informar.

Ou seja: a nova lei ndo elimina conflitos, mas cria um ambiente mais previsivel para evita-los ou
resolvé-los.

12. Por que a nova lei importa em um cenario de riscos mais complexos?

A entrada em vigor da Lei do Contrato de Seguro ocorre em um momento em que 0s riscos estao
mais interligados. Mudancas climaticas, eventos extremos, ataques cibernéticos, cadeias
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produtivas globais, judicializacao, riscos regulatérios e novas tecnologias aumentam a
complexidade da protecao securitaria.

Nesse contexto, contratos mais claros e regras mais previsiveis sao importantes nao apenas para o
consumidor individual, mas também para empresas, governos, seguradoras e resseguradoras.

Para familias, o seguro pode representar protecao financeira em momentos dificeis.
Para empresas, pode ser instrumento de continuidade de negdcios e gestdo de riscos.

Para governos e sociedade, pode apoiar respostas a eventos extremos, obras de infraestrutura,
riscos climéaticos e situacdes de grande impacto coletivo.

Quanto mais clara for a relacao contratual, maior tende a ser a compreensao sobre o valor do
seguro e sobre o papel do setor na protecao da sociedade.

Leia ainda:
. Matérias

Setor de Seguros celebra aprovacao do PL 6.139/23 como marco para a competitividade
das exportacées brasileiras

Tudo o que vocé precisa saber sobre a nova Lei de Seguros

O novo Marco Legal dos Seguros em andlise

Nova Lei de Seguros: principio indenitario e regulacao de sinistros | Conversa Segura
T3#03

Nova Lei de Seguros: mudancas no Seguro de Vida e Integridade Fisica | Conversa
Seguro T3#04

Nova Lei de Seguros: o que muda para o consumidor e o corretor? | Conversa Segura -
T3#2

CNseg estreia websérie sobre a nova Lei Geral de Seguros

A semana no ‘Noticias do Seguro’: do Novo Marco Legal dos Seguros ao café da manha
Agenda Institucional 2025 do Mercado Segurador reune Legislativo e reforca prioridades
para o setor

A semana no ‘Noticias do Seguro’: do novo Marco Legal ao calor extremo deste verao
Boletim Noticias do Seguro: Marco Legal aumenta transparéncia entre consumidores e
seguradoras

Boletim Noticias do Seguro: setor tera novas regras com Marco Legal

Presidente da Republica sanciona Lei do Contrato de Seguro

. Videos (no préprio portal)

Boletim Noticias do Seguro: Marco Legal aumenta transparéncia entre consumidores e
seguradoras

Balanco e Expectativas: o que esperar do mercado de Seguros em 2025?

Diretora Juridica da CNseg fala sobre a aprovacao do Marco Legal do Contrato de Seguro

. Podcast

Boletim Noticias do Seguro: Marco Legal aumenta transparéncia entre consumidores e
seguradoras

Fonte: CNseg, em 26.05.2026
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