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Limites do PROCON nos contratos bancérios e de seguro: Entre a prote¢do legitima e a insegurancga juridica

Por Carolina Vieira Bitante

Neste artigo, discute-se como o PROCON atua na mediacao de conflitos em contratos
bancarios e de seguro, destacando a importancia dessa atuacao para a defesa dos
consumidores

A atuacdo do PROCON, cuja criacdo remonta a década de 70, em S&o Paulo, e que teve seu marco
nacional com a promulgacdo da Constituicdo de 1988 e sua consolidacao com o Cédigo de Defesa
do Consumidor, em 1990, tem sido essencial para consolidar a cultura de respeito aos direitos do
consumidor no Brasil. Contudo, é necessario um estudo sério sobre os limites de sua competéncia,
sob pena de afronta as préprias normas de sua criacao.

Ha uma tendéncia em pretender revisar, em sede administrativa, cldusulas contratuais, o que deve
provocar um debate fundamental: caberia a um érgao administrativo a funcao de reescrever o
contrato firmado entre as partes?

O art. 51 do CDC elenca hip6teses de nulidade de cldusulas abusivas, mas a declaracao de nulidade
exige intervencado do estado. E é a competéncia para esta intervencao, a luz da seguranca juridica,
que se discute neste artigo.

Leia aqui na integra.
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