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Saiba como foi a participação da Susep em evento sobre tecnologia para cooperativas

Cooptech Crédito 2026 aconteceu no dia 21 de maio, em São Paulo

A Superintendência de Seguros Privados (Susep), representada pelo Diretor de Organização de
Mercado e Regulação de Conduta, Carlos Queiroz, participou ontem (21), em São Paulo, do
Cooptech Crédito 2026, em que se debateu a aplicação de tecnologias no ambiente do
cooperativismo.

Por meio de discussões de importantes cases do país e exposições de especialistas do mercado, o
evento buscou apresentar caminhos e experiências reais relacionados à aplicação de tecnologia em
cooperativas, mantendo o equilíbrio entre inovação e proximidade com o cliente.

O diretor da Susep, Carlos Queiroz, compôs o painel “Novo ramo seguros e as coops de crédito:
onde estão as oportunidades”, juntamente com Helton Freitas, presidente da Seguros Unimed; e
Hugo Andrade, coordenador de ramos do Sistema OCB.

Em sua fala, Queiroz relatou como desenvolveu-se o processo que culminou na edição da
Resolução CNSP nº 492/2026, que estabelece as normas gerais aplicáveis às sociedades
cooperativas de seguros e destacou que esse normativo determina a adoção de importantes
requisitos de governança e de controles internos, além de prever a estruturação do cooperativismo
de seguros em três níveis, singulares, centrais e confederações, em arquitetura inspirada na
experiência consolidada do cooperativismo de crédito e que também contribui para a dispersão e a
pulverização dos riscos securitários.

Queiroz também destacou a expectativa de que as cooperativas de seguros ampliem o acesso ao
seguro em regiões ou públicos ainda pouco atendidos pelas seguradoras tradicionais, mas fez um
alerta para que os novos entrantes mantenham a identidade cooperativa e observem os seus
princípios, a fim de que o consumidor possa ter clareza ao optar por um seguro privado empresarial
ou por um seguro cooperativo.

Fonte: SUSEP, em 22.05.2026.
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