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Fraudes digitais avancam no Brasil e ampliam atencao juridica sobre contratos de seguro

Crescimento de golpes eletronicos intensifica debates sobre responsabilidade, interpretacao contratual e
gestdo de riscos no setor segurador
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O avanco das fraudes digitais no Brasil tem imposto novos
desafios as relacdes contratuais e a gestao de riscos nas
empresas. Com a ampliagcédo do uso de meios eletronicos
de pagamento e comunicacao, golpes baseados em
engenharia social, invasdes de contas e manipulacao de
informacdes passaram a integrar o cotidiano de
consumidores e organizacoes.

Dados divulgados pela Federacdao Brasileira de Bancos
indicam crescimento significativo nas tentativas de fraude
envolvendo transacbes digitais nos Udltimos anos,
acompanhando a expansao do uso de ferramentas como o
PIX e canais digitais de atendimento. Esse cenario mostra
uma mudanca no perfil do risco, que passa a combinar
tecnologia, comportamento humano e vulnerabilidades
operacionais.

A sofisticacdo dessas praticas amplia a complexidade da
andlise juridica. Diferentemente de fraudes tradicionais,
muitos dos golpes atuais envolvem interacao direta com o
préprio usudrio, o que exige uma avaliacdo mais
cuidadosa sobre os limites de responsabilidade e os
critérios de caracterizacao do evento.

No contexto securitdrio, o tema demanda atencao
especial. A estruturacao de coberturas voltadas a riscos
digitais, bem como a interpretacdo das clausulas
contratuais, passa a considerar fatores como a natureza
do evento, a forma como a fraude foi realizada e os
mecanismos de prevencao adotados.

A delimitacdo de cobertura em situacdes que envolvem
engenharia social ou manipulacdo de comportamento é
um dos pontos que tém ganhado importancia. Isso porque
esses eventos nao decorrem necessariamente de falhas
sistémicas, mas de dinamicas mais complexas, que
combinam elementos técnicos e humanos.

A anadlise juridica desses casos tende a se apoiar na leitura
cuidadosa das condicbes contratuais, especialmente no
que diz respeito a definicdo de risco coberto, exclusdes
apliciveis e deveres das partes envolvidas. A clareza na
redacdo das apdlices e a adequada comunicacado das
condicbes contratuais assumem papel central nesse
processo.

Ao mesmo tempo, o aumento dos incidentes tem
impulsionado a evolucao das praticas de governanca e
gestdo de riscos. Empresas tém revisado protocolos de
seguranca, investido em educacao digital e aprimorado
mecanismos de prevencao, buscando reduzir a exposicao
a esse tipo de ocorréncia.
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Esse movimento também se reflete no mercado
segurador, com o desenvolvimento de solucbes mais
especificas para riscos digitais, alinhadas as novas
demandas do ambiente econémico e tecnolégico.

Do ponto de vista juridico, o cenario reforca a importancia
de uma atuacao preventiva e integrada. Departamentos
juridicos, areas de compliance e gestdo de riscos passam
a atuar de forma conjunta na avaliacao de contratos, na
definicdo de politicas internas e na estruturacao de
respostas a incidentes.

O crescimento das fraudes digitais nao representa apenas
um desafio operacional, mas uma mudanca na forma
como os riscos sao percebidos e tratados. A adequada
compreensao dessas dinamicas é essencial para que
empresas e seguradoras possam atuar de maneira
estruturada, preservando a seguranca juridica e a
estabilidade das relacdes contratuais.
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