Legismap Roncarati
Fides e Limra langam pesquisa sobre Novas Diretrizes da ONU sobre Protecdo do Consumidor

E a primeira vez em 30 anos que a industria de Servicos Financeiros é incluida neste
debate

A Federacao Interamericana de Seguros (Fides) e a organizacao internacional de pesquisas e
estudos sobre seguros de vida - Limra realizam, em conjunto, uma pesquisa sobre as Novas
Diretrizes da Organizacao das Nacdes Unidas sobre Protecao do Consumidor.

Pela primeira vez em 30 anos, a indUstria de Servigos Financeiros é incluida neste debate e
diretrizes sao estabelecidas para a protecao do consumidor no comércio eletrénico, no
ressarcimento de danos e em guestdes financeiras.

A pesquisa da Fides e Limra procura realizar um balanco do tema em conjunto com a IndUstria
Seguradora, sendo uma iniciativa do presidente da Fides, Marco Antonio Rossi, que também é
presidente da CNseg.

O tema protecdo do consumidor ganha cada vez mais relevancia no Brasil e no mundo. A
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), por exemplo, ja havia
divulgado recentemente um relatério sobre medidas de implementacao de um conjunto de
Principios G20/OCDE para a Protecao do Consumidor de Produtos Financeiros, identificando boas
praticas de regulacado e de supervisao.

Os interessados em participar da pesquisa Fides-Limra podem fazé-lo até 2 de outubro, clicando
aqui.

Fonte: CNseg, em 28.09.2015.
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http://www.fideseguros.com/pt
http://www.limra.com/
https://limra.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_0vzGgSVk1uBOfo9
http://www.cnseg.org.br/cnseg/servicos-apoio/noticias/fides-e-limra-lancam-pesquisa-sobre-novas-diretrizes-da-onu-sobre-protecao-do-consumidor.html
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