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Negativa voluntaria: A litigancia como custo nos planos de salde

Por Ivan Pereira de Souza

Negar cobertura compensa mais que cumprir o contrato. Operadoras transformaram a
judicializacao em custo calculado e o paciente em variavel financeira

1. Introducao

O Brasil regulou tardiamente o setor privado de assisténcia a saude. Durante décadas, empresas
dos segmentos industrial e de servicos ofereceram assisténcia médica a seus empregados a
margem de qualquer controle estatal, acumulando um conjunto de distorcées que sé veio a ser
enfrentado com a edicao do CDC em 1990, a promulgacao da lei 9.656/1998 e a criacao da ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar pela lei 9.961/00.

Passados mais de vinte e cinco anos do primeiro marco regulatério, o setor relne
aproximadamente 53 milhdes de beneficidrios em planos médico-hospitalares e 667 operadoras
ativas, com taxa de cobertura de apenas 26,1% da populacao brasileira. Os niumeros impressionam
nao apenas pelo volume, mas pela assimetria que revelam: quase 9 em cada 10 acdes judiciais
contra planos de saude terminam com o consumidor vencedor, e ainda assim as negativas de
cobertura continuam sendo o principal motivo de reclamacdes, respondendo por mais de 80% das
demandas registradas na ANS.
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