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A Resolucdao Normativa n2 659/2025, vigente desde 12 de maio de 2026, promove uma atualizacao
relevante no regime sancionador da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS). A norma revisa
os valores das multas previstas na RN n2 489/2022, sem alterar a estrutura das infracdes ou os
critérios de dosimetria ja estabelecidos.

Embora a mudanca seja, sob o ponto de vista formal, de natureza quantitativa, seus efeitos
praticos sao expressivos.

De modo geral, os valores das multas foram majorados em aproximadamente 2,7 vezes, 0 que
representa um aumento médio préximo de 170%. Em infracdes de maior gravidade, como aquelas
relacionadas ao exercicio irregular da atividade ou a negativa de cobertura em situacdes de
urgéncia e emergéncia, o reajuste foi mais moderado, refletindo o fato de que essas penalidades ja

se encontravam em patamar elevado.

A atualizacao indica um movimento consistente da ANS no sentido de reforcar o carater dissuasoério
do regime sancionador, aproximando os valores das penalidades da realidade econdmica do setor.

Manutencao da estrutura sancionadora

A RN n?2 659 nao altera a estrutura do modelo sancionador atualmente vigente. Continuam
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preservados os tipos infrativos previstos na RN n2 489/2022, as circunstancias agravantes,
atenuantes e os critérios de dosimetria.

Nesse contexto, a principal consequéncia da norma é direta: as mesmas condutas passam a estar
sujeitas a penalidades significativamente mais elevadas.

Regime de transicao e aplicacao escalonada

A norma estabelece um modelo de transicao gradual para aplicacao dos novos valores,
considerando a data do fato infrativo:

até 30/04/2026: aplicacado dos valores previstos na RN 489 (antes da alteracao trazida pela
659)

a partir de 01/05/2026: 50% dos novos valores;

a partir de 01/01/2027: 75%;

a partir de 01/01/2028: 100%.

A adocao desse escalonamento busca mitigar impactos abruptos e conferir maior previsibilidade ao
setor regulado. Ao mesmo tempo, a norma preserva a aplicacao dos valores vigentes a época do
fato, em linha com o principio do tempus regit actum.

Hipdteses sem aplicacdao do escalonamento

A RN n? 659 também prevé excecdes relevantes ao regime de transicao. Algumas penalidades
permanecem integralmente aplicaveis desde a entrada em vigor da norma, especialmente aquelas
vinculadas a atividade fiscalizatéria da ANS, como infracdes relacionadas a acdo fiscalizatéria
estruturada, multas didrias por descumprimento de obrigacdes de informacdo e penalidades
decorrentes do descumprimento de determinagcdes da Agéncia.

Nesses casos, preserva-se 0 carater instrumental e coercitivo das sangdes, voltado a assegurar a
efetividade da atuacao fiscalizatéria da ANS.

Impactos praticos para o setor

A atualizacdo dos valores das multas representa um dos movimentos mais relevantes no regime
sancionador desde a edicdao da RN n© 489/2022.

Do ponto de vista pratico, a mudanca tende a ampliar a exposicado financeira das operadoras em
processos administrativos sancionadores; exigir maior rigor na gestdo de riscos regulatérios e
reforcar a importancia de estruturas internas de compliance e governanca.

Mais do que uma simples recomposicao econdmica, a medida indica uma atuacao regulatéria mais
incisiva, alinhada a busca por maior efetividade na protecdo dos beneficiarios.

A RN n2 659/2025 nao altera o desenho do regime sancionador, mas redefine sua intensidade.

Ao elevar de forma significativa os valores das penalidades, a ANS nao apenas atualiza o regime
sancionador, mas amplia o peso econdmico da nao conformidade. Para operadoras e demais
agentes do setor, o novo patamar das multas exige uma revisao efetiva de processos internos,
controles e préticas de governanca.

A partir de agora, a gestao do risco regulatério deixa de ser apenas uma agenda de conformidade e
passa a ocupar lugar central na estratégia do negdcio.

(*) Patricia Brito Martins é advogada do Bhering Cabral Advogados.

Fonte: Longitude, em 19.05.2026
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