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Assistidos enfrentam dificuldades na declaracdo do IR e sobrecarregam atendimento de EFPC

Por Alexandre Sammogini
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Os aposentados e pensionistas das entidades fechadas de previdéncia complementar (EFPC) estdo
enfrentando sérias dificuldades no preenchimento e envio da declaracdo de Imposto de Renda em
2026. As dificuldades estdo gerando preocupacao tanto nos assistidos quanto em vérias entidades
que nao conseguem atender e orientar a enorme massa de pessoas que buscam seus canais de
atendimento. A Abrapp acompanha o caso de perto, tendo enviado oficio ainda no més de abril com
pedido de esclarecimentos para a Receita Federal - ainda sem resposta.

Um dos casos emblematicos é do Postalis que registrou cerca de 17 mil ligacdes no més de abril em
sua central de atendimento, o que representa um aumento de mais de 300% em comparagao com
periodos normais. A maior parte das ligacdes nao foi atendida porgque ultrapassou a capacidade de
atendimento. “O sistema simplesmente bloqueou pois o nUmero ficou muito acima de nossa
capacidade. Sabemos que a imensa maioria das ligacdes se referiam as dlvidas na declaracao do
IR deste ano”, Leandro Medeiros, Diretor de Previdéncia do Postalis.

Em periodo de declaracdo do IR, a central de atendimento do Postalis costuma registrar aumento
de ligacdes, mas com um volume muito menor. Em 2025, o acréscimo tinha sido de
aproximadamente 20%. Com a aproximacao do término do prazo para o envio da declaracdo, a
situacdo tende a piorar, segundo prevé o Diretor da entidade que é patrocinada pelos Correios e
que possui atualmente 49 mil assistidos, segundo informacdes do Consolidado Estatistico da
Abrapp referentes a dezembro de 2025. E a quarta maior EFPC em numero de assistidos do
sistema, atras apenas de Previ, Petros e Funcef.

O problema, segundo o Diretor, é a divergéncia de informacdes entre a declaracao pré-preenchida
e os informes de rendimentos. “Ha varias divergéncias entre as informacbes de rendimentos com
as “caixinhas” da declaracao pré-preenchida. O novo modelo ndo traz uma padronizacao correta”,
explica Juliana Larcher, Gerente de Beneficios do Postalis. A equipe do Postalis tem orientado os
assistidos a ndo seguirem simplesmente os dados que chegam no modelo pré-preenchido. “E
preciso conferir todas as informacdes e, se for o caso, preencher novamente de maneira correta”,
diz.
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A equipe do Postalis explica também que o novo sistema é muito mais complexo que o anterior,
com um volume maior de dados que devem ser enviados pela EFPC para a Receita. Por isso, a
propria entidade estd realizando procedimentos de retificacdo das informacbes enviadas para a
Receita, o que gera multiplicacao dos problemas.

Simplificacao nao esta funcionando - Maria Inés Murgel, Sécia Fundadora do escritério JCM,
considera que o uso da declaracao pré-preenchida ¢ um avanco na digitalizacdo do processo do
Imposto de Renda, mas explica que o novo sistema vem apresentando inimeros problemas, nao
apenas com as EFPC, mas com as empresas e organizacdes em geral. “H4& inconsisténcias
sistémicas da Receita, com dificuldades de parametrizacdo. Nao existe uma padronizacdo robusta
entre o layout do sistema e o0 mecanismo de recepcao e consolidacao de dados”, diz a advogada

tributarista.

O resultado é que um nUdmero muito elevado de participantes ativos e assistidos devem cair na
malha fina. “Se ndo houve uma correcado rapida, e parece que o prazo jd nao permite, haverd um
aumento artificial de casos na malha fina, com a consequente demora para restituicdo e desgaste
com a fonte pagadora”, afirma Maria Inés.

A especialista confirma que os problemas do novo sistema também gera confusao nas entidades.
Os principais problemas se concentram nas mudancas no regime tributdrio, de quem optou para
sair da tabela progressiva para a regressiva. Essa mudanca aparece de forma divergente, pois o
campo nao estd adequado. Outros exemplos de divergéncias ocorrem com mais frequéncia em
casos de resgates parciais, portabilidade, pagamentos acumulados, decisdes judiciais, entre outros.

Ela orienta que os dados da declaracdo pré-preenchida devem seguir os dados do informe de
rendimentos. Se forem realizadas as correcdes, é possivel enviar corretamente. “O problema é que
o sistema, que era para simplificar, acaba complicando”, explica Maria Inés. Outro problema é que
a Receita e a legislacdo vigente deslocam o 6nus probatério para o contribuinte, o que é
inadequado nestes casos, porque o problema é gerado pelo préprio érgao publico e seu sistema,
que nao faz uma leitura correta.

Maria Inés defende que é necessdrio buscar uma orientagao conjunta da Previc e da Receita para
as EFPC e seus participantes e assistidos, com o estabelecimento de critérios de tolerancia
decorrentes de falhas sistémicas.

Leandro Medeiros reforca que o posicionamento das autoridades publicas é importante até para
evitar problemas com as dificuldades de atendimento dos assistidos e a multiplicacao das
reclamacdes dirigidas diretamente a Previc. Ele indica também a necessidade de prorrogacao do
prazo para a realizacdo das retificacdes necessarias, tanto pelos assistidos quanto pela entidade.

Para mitigar os problemas, o Postalis chamou as associacdes de aposentados dos funcionarios dos
Correios para ajudar a enviar orientacdes aos assistidos. A entidade também elaborou uma cartilha
com as orientacdes que estao sendo divulgadas em seus canais de comunicacao e atendimento.

Fonte: Abrapp em Foco, em 18.05.2026
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