Legismap Roncarati
BC comunica ocorréncia em instituicdo

Regido pelo principio da transparéncia, o Banco Central do Brasil (BC) vem a publico informar a
ocorréncia de incidente de seguranca com dados pessoais vinculados a chaves Pix sob a guarda e a
responsabilidade da Credifit Sociedade de Crédito Direto S.A., em razao de falhas pontuais em
sistemas dessa instituicao.

Nao foram expostos dados sensiveis, tais como senhas, informacdes de movimentacdes ou saldos
financeiros em contas transacionais, ou quaisquer outras informacdes sob sigilo bancério. As
informacdes obtidas sao de natureza cadastral, que ndao permitem movimentacao de recursos, nem
acesso as contas ou a outras informacdes financeiras.

As pessoas gque tiveram seus dados cadastrais obtidos a partir do incidente serao notificadas
exclusivamente por meio do aplicativo ou pelo internet banking de sua instituicao de
relacionamento. Nem o BC nem as instituicdes participantes usarao quaisquer outros meios de
comunicacao aos usuarios afetados, tais como aplicativos de mensagens, chamadas telefénicas,
SMS ou e-mail.

O BC informa que foram adotadas as acdes necessdrias para a apuracao detalhada do caso e serdo
aplicadas as medidas sancionadoras previstas na regulacao vigente.

Mesmo nao sendo exigido pela legislacdao vigente, por conta do baixo impacto potencial para os
usuarios, o BC decidiu comunicar o evento a sociedade, a vista do compromisso com a
transparéncia que rege sua atuacao.

Ainda regido pelo principio da transparéncia, o BC mantém pdagina especifica em seu sitio para
registrar incidentes de seguranca desse tipo.

Cligue agqui para acessar a pagina.

Fonte: BC, em 12.05.2026.
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