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Por Manuel Matos

A transformação em curso na distribuição de seguros não pode ser compreendida a partir de
categorias tradicionais, como canais, produtos ou estruturas regulatórias isoladas. O que está em
jogo é uma mudança mais profunda: a reorganização da distribuição como função sistêmica dentro
da economia de dados. Nesse contexto, o Open Insurance deixa de ser o eixo explicativo central e
passa a ser compreendido como um dos componentes de uma arquitetura mais ampla, na qual
dados, consentimento, identidade e infraestrutura tecnológica redefinem os fundamentos da
intermediação.

Para organizar esse novo campo, é necessário abandonar a lógica de mapeamento institucional por
entidades e adotar uma abordagem estrutural, baseada em camadas de função. Essa mudança de
perspectiva permite separar com clareza papéis, evitar sobreposições e, sobretudo, compreender
onde reside o poder real em um sistema que se desloca da intermediação para a infraestrutura.

Leia aqui o artigo na íntegra.
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