Legismap Roncarati
ANS promove workshop para debater temas da fiscalizacéo

Evento, realizado no Rio de Janeiro, reuniu representantes do setor para discutir o novo modelo da Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, nos dias 28 e 29/4, a terceira edicdo do
workshop “Temas Relevantes para a Fiscalizacdao”. O evento aconteceu no Rio Othon Copacabana,
no Rio de Janeiro, e contou com a presenca de cerca de 230 inscritos, entre advogados, técnicos e
representantes de operadoras, reunidos com o objetivo de aprofundar e discutir temas relacionados
ao processo de regulacao.

A abertura contou com a participacao da diretora de Fiscalizacao da ANS, Eliane Medeiros. Diante
do auditério lotado, ela agradeceu aos presentes e destacou a relevancia do encontro para a troca
de conhecimentos e o debate de temas cruciais para o processo de fiscalizacao.

“O objetivo deste evento é promover a troca e fortalecer o didlogo. Mesmo diante das demandas do
dia a dia, é fundamental compreender o outro para aprimorar nossos processos de trabalho. Muitas
vezes, a fiscalizacao é vista apenas sob a ética da norma e da sancdo. O que propomos aqui é um
exercicio de transparéncia ativa, voltado a construcdo conjunta de solucdes e caminhos
participativos”, explicou.

A diretora de Fiscalizacao da ANS, Eliane Medeiros, abre evento no Rio de Janeiro

Segundo a diretora, mais do que regras, é fundamental construir um ambiente regulatério maduro,
em que o respeito ao devido processo legal caminhe ao lado da agilidade que a saude suplementar
exige.

“Uma fiscalizacao eficiente nao se faz apenas com autos de infracdo, mas com clareza de
entendimentos. Ao debater amplamente esses temas, damos ao mercado os instrumentos
necessarios para maior previsibilidade. Queremos que as operadoras saibam exatamente o que a
Agéncia espera, 0 que gera seguranca juridica para o setor e uma protecao mais robusta ao
consumidor, que estd no centro da nossa atuacao”, reiterou.

A apresentacao ficou a cargo da gerente de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencao,
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Alexandra Campos, e da gerente de Atendimento, Mediacao e Analise Fiscalizatéria, Erica Schiavon,
que compartilharam os resultados das contribuicdes do ano anterior e discorreram sobre os
aspectos operacionais de resolucées normativas sobre os temas em questdo. Também foram
esclarecidas duvidas dos participantes sobre os prazos de atendimento aos beneficidrios.

A manha do segundo dia foi dedicada ao tema Contratacdao e Adesao, com foco nos aspectos
operacionais da Portabilidade. J& as tardes foram voltadas a dinamicas de grupo, com o objetivo de
aperfeicoar o didlogo entre a ANS e o setor de salde suplementar. Ao final, as sugestdes dos
participantes foram apresentadas a plateia.

“0O workshop tem como principal objetivo fortalecer o didlogo com o mercado regulado, ouvir as
dificuldades do dia a dia na interface com a ANS e buscar solucdes para aprimorar os processos de
trabalho de ambos os lados. Para isso, a escuta ativa é fundamental e contribui para o
aperfeicoamento da regulacao e da fiscalizacao”, destacou Alexandra Campos.

Erica Schiavon e Alexandra Campos apresentam workshop com cerca de 230 participantes
Fiscalizacao planejada: ANS apresenta abordagem preventiva ao setor

Um dia antes, em 27/4, a ANS realizou um workshop sobre Acbdes de Fiscalizacao Planejada,
também no Rio de Janeiro, reunindo cerca de 140 participantes, entre representantes de
operadoras, advogados e outros atores da salude suplementar. A apresentacdo foi conduzida pelo
Gerente de Boas Praticas, Frederico Cortez e o servidor da coordenadoria de Fiscalizacdo Planejada,
Roberto Pinel.

O encontro também foi dedicado a apresentacdo da nova abordagem da Agéncia para a
fiscalizacdo, baseada no monitoramento inteligente e preventivo. A proposta reforca o didlogo
permanente e a transparéncia das informacdes como instrumentos para o aprimoramento da
regulacao.

A programacao incluiu a apresentacao dos conceitos das Acdes de Fiscalizacao Planejada, seus
tipos e formas de aplicacdo, além da exposicdo de resultados j& obtidos com iniciativas
preventivas. Também foram realizadas atividades praticas, como estudos de caso, trabalhos em
grupo e esclarecimento de davidas.

Um dos destaques foi a discussao sobre a Resolucao Normativa n? 658/2025, que estabelece
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diretrizes para esse modelo e contribui para alinhar expectativas e reforcar boas praticas de
governanca no setor.

Segundo a diretora de Fiscalizacao da ANS, Eliane Medeiros, a iniciativa representa um avanco. “A
ANS inova ao trazer para as acdes planejadas de fiscalizacao a teoria da regulagao responsiva, com
o cuidado de traduzir conceitos abstratos para a pratica. O modelo é resultado de um projeto-piloto
iniciado em 2023, que apresentou resultados positivos relevantes”, afirmou.

ANS em encontro sobre Acdes de Fiscalizacdo Planejada, também no Rio de Janeiro

As iniciativas marcam a transicao de uma fiscalizacdo centrada na reacao a irregularidades para
uma atuacao mais estratégica, capaz de identificar riscos de forma antecipada.
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Representantes da ANS no encontro promovido pela Comissao de Direito Médico e de Saude da
OAB SP

Debate sobre novo modelo de fiscalizacao chega as seccionais da OAB

Seguindo o cronograma de eventos sobre o novo modelo de fiscalizacao da ANS, a reguladora
participou, no dia 29 de abril, de encontro promovido pela Comissdo de Direito Médico e de Saude
da OAB Sao Paulo, na sede da instituicao.

O encontro reuniu especialistas do setor para discutir os avancos trazidos pela nova abordagem da
Agéncia, com destaque para a adocdo de praticas baseadas na regulacdo responsiva e no
monitoramento continuo. A diretora de Fiscalizacdo da ANS, Eliane Medeiros, apresentou os
principais aspectos do modelo, reforcando a importancia do didlogo com o setor regulado e da
previsibilidade regulatéria.

A participacao da ANS no evento integra o conjunto de acdes voltadas a ampliacao do didlogo
institucional e a disseminacao de informacdes sobre o novo modelo de atuacao da Agéncia.

Encontro reuniu especialistas do setor para discutir os avancos trazidos pela nova abordagem da
Agéncia

A agenda de debates sobre o tema tera continuidade com a realizacdo de novo encontro promovido
em parceria com a OAB RJ no dia 11/5, no Rio de Janeiro. Cligue aqui e saiba mais.

Fonte: ANS, em 06.05.2026.
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