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Por Manuel Matos
A LC 213/2025 e o nascimento da supervisao infraestrutural no mercado de seguros
1. 0 ENQUADRAMENTO CLASSICO: PRODUTO E CONDUTA

Durante décadas, a supervisdo regulatéria exercida pela SUSEP operou em duas dimensdes. A
primeira, prudencial, voltada ao produto: requisitos de capital, reservas técnicas, condi¢cdes gerais
de aplicacdo, limites de retencdo, esséncia atuarial. A segunda, comportamental, voltada a
conduta: protecao ao consumidor, transparéncia, praticas de mercado, publicidade, tratamento de
reclamacdes, adequacao do produto ao perfil do segurado.

Esse bindmio organizou o pensamento regulatério do setor desde a edicdo do Decreto-Lei 73/1966.
Produto e conduta sao dimensdes que, juntas, cobrem a relacdao entre o ente regulado — a
seguradora — e o mercado. O que se supervisiona é, em Ultima instancia, a operacao de seguros:
como ela é desenhada (produto) e como é ofertada e executada (conduta). O perimetro regulatério
se confunde com o perimetro operacional das seguradoras, resseguradoras, entidades de
previdéncia e capitalizacao.

A estrutura institucional da SUSEP reflete esse enquadramento. O regime sancionador, até a LC
213/2025, aplicava-se exclusivamente a quem opera seguros — nao a quem opera a infraestrutura
sobre a qual seguros transitam.

Leia aqui a Carta na integra.
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